aniversario

REVISTA

AUTOCONTROL CELEBRA SU 30°
ANIVERSARIO REAFIRMANDO EL VALOR DE
LA AUTORREGULACION PUBLICITARIA

Con motivo de su 30° aniversario, AU-
TOCONTROL ha celebrado dos actos
institucionales —en Madrid y Barcelo-
na— que reunieron a representantes
de la industria publicitaria y de la admi-
nistracion. En el acto principal, celebra-
do en el Museo del Prado, intervinieron
autoridades del Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo, y Agenda 2030, de
la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia (CNMC]), del Banco de
Espanay de la Agencia Espanola de Pro-
teccion de Datos, quienes destacaron la
eficacia del sistema de autorregulacion
como herramienta preventiva y comple-
mentaria del cumplimiento normativo.
También se rindié homenaje a los expre-
sidentes de la asociacion y a su director
general, José Domingo Gomez Castallo,

por su liderazgo durante estas tres dé-
cadas. El encuentro de Barcelona contd
con la participacion de representantes la
CNMC; de la Agencia Catalana del Con-
sum; de la Generalitat de Catalunya y del
Consell de lAudiovisual de Catalunya,
que subrayaron la solidez del modelo es-
panol de autorregulacion y su valor como
ejemplo de colaboracidn publico-privada.
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JOSE DOMINGO GOMEZ CASTALLO,
RECONOCIDO CON EL ICAS HALL OF FAME
POR SU CONTRIBUCION INTERNACIONAL A
LA AUTORREGULACION PUBLICITARIA

José Domingo Gomez Castallo, direc-
tor general de AUTOCONTROL, ha sido
distinguido con el prestigioso galarddn
ICAS Hall of Fame, concedido por el
International Council for Advertising
Self-Regulation (ICAS), en reconoci-
miento a su excepcional trayectoria y
a su contribucion a la promocion y de-
sarrollo de la autorregulacion publici-
taria a escala global. El premio fue en-

CURSO ONLINE
INICIACION AL DERECHO

tregado por Stephan Loerke, CEO de la
World Federation of Advertisers (WFA)
y Sibylle Stanciu, Directora General de
ICAS, durante la gala institucional de
celebracion del 30° aniversario de AU-
TOCONTROL, celebrada el pasado 14
de octubre, en el Museo del Prado.
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La CNMC se
pronuncia sobre la
identificacion de la
publicidad benéfica
realizada por UER
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RELEVANTES SOBRE PROTECCION E : \

DE LA PUBLICIDAD

Del 3 al 13 de noviembre, de 9:30 a 11:30h

DE DATOS DESDE LA PERSPECTIVA
DE LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA
19 de noviembre, de 10:00 a 11:00h

+ Informacion + Informacmn
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LEGISLACION

NUEVO REGLAMENTO GENERAL DE

CARRETERAS

NORMATIVA APROBADA

Se ha publicado en el Boletin Oficial del Estado el Real Decreto 899/2025,
de 9 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de

Carreteras, en vigor desde el pasado 30 de octubre.

La nueva norma contiene algunos
articulos destinados a delimitar las
previsiones sobre publicidad pre-
vistas en el articulo 37 de la Ley
37/2015, de 29 de septiembre, de
carreteras. Este articulo prohibe
realizar publicidad visible desde las
carreteras o que pueda captar la
atencion de los conductores, fuera
de los tramos urbanos. La prohibi-
cién aplica a todos los rétulos y car-
teles, inscripciones, formas, logoti-
pos o imagenes, cualquiera que sea
su tipo, dimension, o elemento que
los soporten. Si bien no considera
publicidad a los carteles informati-
vos autorizados.

El reciente reglamento esta-
blece que la prohibicion de publi-
cidad prevista en la Ley también
comprendera los cimientos de los
elementos de soporte de rétulos y
carteles. Especifica, ademas una
serie de elementos que considera

publicidad y otros que no tendrian
tal consideracion.

En concreto, no consideran pu-
blicidad los elementos de iden-
tificacion que figuren sobre los
automoviles y se refieran exclusi-
vamente a la identidad corporativa
del propietario de dichos vehiculos,
o de la carga que transportan, siem-
pre que no promuevan la contrata-
cion de bienes o servicios. Tampoco
considera publicidad la legalmente
autorizada en vehiculos de trans-
porte publico de viajeros, ni los car-
teles informativos autorizados por
la Direccion General de Carreteras
en el &mbito de sus competencias.

Por el contrario, si se conside-
ra publicidad la implantaciéon sobre
vehiculos o sus remolques de rotu-
los o carteles que no tengan la con-
sideracion de informativos, de for-
ma que de su prolongada situacion
de estacionamiento en cualquiera

de las zonas de proteccion de la ca-
rretera y en un lugar visible desde
la calzada, o de la reiteracion de
tales estacionamientos en distintos
lugares cambiantes, pudiera dedu-
cirse que su funcion es la de servir
de soporte publicitario.

Ademas de lo anterior, el nuevo
Reglamento regula y delimita los
supuestos en los que la publicidad
y carteles informativos afectan a la
seguridad viaria; asi como las ac-
tuaciones que competen a la Direc-
cion General de Carreteras en caso
de detectar instalaciones publicita-
rias o carteles informativos que in-
cumplan la norma.

Por ultimo, se prevé que, tanto los
titulares de actividades mercantiles o
industriales que se anuncian en car-
teles informativos que no cumplen
con el Reglamento, como los titulares
de los carteles informativos, deberan,
en el plazo de doce meses a contar
desde la entrada en vigor de este
reglamento, adecuar a su costa los
carteles informativos existentes a las
nuevas exigencias. m

Se mantiene provisionalmente el regimen de publicidad
de productos sanitarios para diagnostico in vitro

NORMATIVA APROBADA

Se ha publicado en el Boletin Oficial del Estado el Real
Decreto 942/2025, de 21 de octubre, por el que se requ-
lan los productos sanitarios para diagndstico in vitro.

Esta norma deroga el anterior el Real Decreto
1662/2000, de 29 de septiembre sobre la materia. La
nueva norma no introduce novedades en el ambito pu-
blicitario, ya que se prevé una prorroga de la vigencia
de los articulos 25y 27 de la norma derogada, relativos
a publicidad promocidn y patrocinio de reuniones cien-
tificas que mantendran su vigencia hasta el desarrollo
de su legislacion especifica. Estos articulos permane-
ceran por tanto vigentes en tanto no se apruebe una
legislacion especifica en este ambito. m
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LA COMISION EUROPEA RECIBE LA PROPUESTA
DE MODIFICACION DE LEY DEL TABACO

NORMATIVA EN TRAMITACION

Se ha remitido al sistema de informacion de reglamentaciones técni-
cas de la Comision Europea el Anteproyecto de Ley por la que se mo-

difica la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias frente

al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la

publicidad de los productos del tabaco.

El texto remitido no incorpora noveda-
des de fondo en cuanto a la regulacion
de la publicidad, manteniendo las res-
tricciones de la version que fue some-
tida a audiencia publica, sobre la que
informamos en el ndimero anterior de
esta revista.

El articulo 9 bis del texto sometido
a audiencia extendia las limitaciones
aplicables a los productos del tabaco,
previstas en el articulo 9, a los dispo-
sitivos para su consumo. Ahora se ha
suprimido ese articulo 9 bis, modifi-
candose en su lugar el propio articulo

9, para que las prohibiciones en él pre-
vistas afecten tanto a los productos del
tabaco como a los dispositivos para su
consumo. m

Opinion de la IMCO sobre el informe de la CULT
relativo al impacto de las redes sociales y el entorno

online en la gente joven

El 2 de octubre de 2025, la Comision de Mercado Inte-
rior y Proteccion del Consumidor del Parlamento Eu-
ropeo (IMCO, por sus siglas en inglés) publicd su pro-
yecto de opinidn sobre el Proyecto de informe relativo
al impacto de las redes sociales y el entorno online en
la gente joven, presentado por la Comision de Cultura
y Educacion (CULT, por sus siglas en inglés), el 10 de
septiembre.

Esta opinion propone numerosas modificacio-
nes al informe, subrayando la importancia de que la
normativa europea aborde problemas tales como
los patrones oscuros, las caracteristicas de diseno
adictivas, la publicidad enganosa de los influencers
y la difusion de resenas online falsas o enganosas,
en especial para proteger a los menores en relacion
con su privacidad, la publicidad dirigida y las practi-
cas manipuladoras.

Respecto de los patrones oscuros, se propone, ,
por tanto, que se regulen especificamente practicas

comerciales desleales tales como las opciones pre-
marcadas, asi como el uso de lenguaje ambiguo o
emocional para influir en las decisiones, y declara-
ciones engafosas (por ejemplo, sobre disponibilidad
limitada).

Respecto de la prohibicion que establece el Re-
glamento de Servicios Digitales para los prestado-
res de plataformas en linea de presentar anuncios
en su interfaz basados en la elaboracion de perfiles,
cuando sean conscientes con una seguridad razona-
ble de que el destinatario es un menor, senala que
esa prohibicion deberia extenderse a cualesquiera
comerciantes y servicios digitales que realicen pu-
blicidad personalizada.

La opinidn también incluye observaciones sobre
los videojuegos, y en este sentido manifesta espe-
cial preocupacion por aquellas practicas que, a dia
de hoy, carecen de regulacion especifica en la Unidn
Europea. m
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https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/IMCO-PA-778089_EN.pdf
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PUBLICADAS UNAS DIRECTRICES DE LA
COMISION EUROPEA SOBRE PROTECCION DE
LOS MENORES EN LINEA

La Comision Europea ha publicado, el pasado 10 de octubre, unas
directrices sobre la obligacion, prevista en el apartado 1 del articulo
28 del Reglamento de Servicios Digitales (DSA) de que los prestadores
de plataformas en linea accesibles a los menores establezcan medidas
adecuadas y proporcionadas para garantizar un elevado nivel de
privacidad, seguridad y proteccion de los menores en su servicio.

Las directrices aclaran, en primer
término, cuando se considera que
una plataforma en linea es accesi-
ble a los menores, y precisan que
una mera declaracién en las condi-
ciones de la plataforma senalando
que se prohibe el acceso a menores
no es suficiente para acreditar el
cumplimiento de la obligacién de no
acceso de menores si, en paralelo,
no se aplican medidas eficaces para
impedir tal acceso.

Las directrices contienen una se-
rie de principios generales (entre
otros, de disefio adecuado a la edad)
y, ademas, contienen previsiones
sobre la obligacion de revision de
riesgos, el diseio de servicios, la
presentacion de denuncias, el apo-
yo al usuario, las herramientas

para tutores, y la gobernanza de las
plataformas.

Respecto a las practicas comer-
ciales, las citadas directrices enu-
meran medidas dirigidas a garan-
tizar, entre otros aspectos, que los
menores no estén expuestos a pu-
blicidad nociva, poco ética e ilicita;
ni a un total excesivo en cuanto a
volumen, frecuencia y recomenda-
cion de contenidos comerciales que
pueda dar lugar a un gasto excesivo
o no deseado, o a comportamientos
adictivos que tengan efectos perjudi-
ciales para su privacidad, su seguri-
dad y su proteccion.

Por su parte, se senala que las
indicaciones sobre la naturaleza co-
mercial de los contenidos deben ser
accesibles, claramente visibles y
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estar adaptadas a los ninos, confor-
me a su edad, debiendo utilizarse de
forma coherente en todo el servicio.

Asimismo, se prohibe que los
menores estén expuestos a publici-
dad encubierta y a técnicas de dise-
no manipuladoras.

También se exige que los me-
nores no estén expuestos a siste-
mas impulsados por inteligencia
artificial (IA) integrados en la pla-
taforma que influyan o incentiven
a menores con fines comerciales.
Ademas, en relacion con el diseno
de interfaces en linea y otras he-
rramientas, las directrices estable-
cen, entre otras previsiones, que los
prestadores deben garantizar que
se apliquen medidas técnicas para
advertir a los menores de que las
interacciones con funciones impul-
sadas por la IA son diferentes de las
interacciones humanas y que estas
funciones pueden proporcionar in-
formacion que sea materialmente
inexacta y enganosa. Asimismo, se
prevé que estas interacciones no
pueden utilizarse para influir o ani-
mar a los menores a realizar com-
pras o ver anuncios.

En cualquier caso, debe tenerse
en cuenta, como indican las propias
directrices, que las medidas des-
critas en ellas no son exhaustivas
y que, en el futuro, podran identifi-
carse nuevas medidas destinadas a
que los prestadores puedan cumplir
mejor su obligacion de garantizar un
elevado nivel de privacidad, seguri-
dad y proteccion de los menores en
su servicio. m

TRABAJAMOS POR UNA PUBLICIDAD RESPONSABLE

AUTOCONTROL LLEVA MAS DE 25 ANOS
TRABAJANDO POR UNA PUBLICIDAD RESPONSABLE



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=OJ:C_202505519
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LA DECLARACION DE JUTLANDIA
DESTACA LA NECESIDAD DE MEJORAR
LA PROTECCION DE LOS MENORES EN EL
AMBITO ONLINE EN LA UE

El pasado 10 de octubre se publicé la Declaracién de Jutlandia “Shaping
a Safe Online World for Minors” suscrita por los ministros europeos
responsables de asuntos digitales, en el marco del Consejo de la Unién
Europea. En la misma se pone de manifiesto la necesidad de mejorar la
proteccion de los menores en el ambito online.

En este sentido, en la declaracion se
destaca la creciente exposicion de
los menores a peligros graves en el
entorno digital tales como el acceso
a contenido ilegal o el uso de diseios
adictivos y patrones de disefno enga-
nosos, que mantienen a los menores
frente a las pantallas ocasionando
graves perjuicios para su salud men-
tal, el sueno, el bienestar y el rendi-
miento académico.

Se reconocen, asi mismo, las limi-
taciones de las normas actuales con
relacion a estas practicas, poniendo
de manifiesto que aunque es nece-
sario hacer esfuerzos para simplifi-
car la legislacion vigente y reducir la
carga normativa para garantizar que
Europa sea competitiva y favorable a
la innovacién, existe una necesidad
excepcional de proteger a los meno-

res en Internet. La declaracion refle-
ja, a este respecto, un compromiso
politico para revisar y reforzar la
normativa aplicable, implementarla
y exigir su cumplimiento efectivo de
manera coherente entre los distin-
tos paises de la Union Europea.

Se recuerda también que la pro-
teccion de los menores debe estar
integrada desde el disefio y por de-
fecto en los servicios digitales, su-
brayandose la necesidad de estable-
cer sistemas de verificacion de edad
efectivos y respetuosos con la priva-
cidad para redes sociales y servicios
digitales de riesgo, asi como elevar la
edad minima de acceso a redes so-
ciales y otros servicios digitales.

Por dltimo, se reconoce el papel
clave del &mbito familiar y educativo,
destacando la necesidad de poner a

su disposicion herramientas e infor-
macion clara, asi como impulsar pro-
gramas educativos y campanas para
que los menores desarrollen compe-
tencias criticas frente a los riesgos
digitales. En este sentido, la declara-
cién también propone involucrar a los
propios menores en el disefo y eva-
luacion de las medidas de proteccion
digital que puedan implementarse. m

Avances en la tramitacion del Reglamento sobre

seguridad de los juguetes

NORMATIVA EN TRAMITACION

El Consejo Europeo ha adoptado su posicion en re-
lacion con la Propuesta de Reglamento sobre Segu-
ridad de los Juguetes, actualmente en tramitacion.
Esta posicion respalda el texto acordado tras las ne-
gociaciones interinstitucionales, conforme al que se
exigira un pasaporte digital a los juguetes en el que
deben incluirse las advertencias sobre los mismos.
La propuesta detalla la concreta informacion que
ha de contener dicho pasaporte digital. Asimismo,
prevé que las advertencias de uso de los juguetes se

incluyan en el etiquetado fisico de forma claramen-
te visible, facilmente legible y comprensible y de
forma precisa. También recoge exigencias relativas
a la indicacion de los riesgos asociados al juguete,
asi como requisitos especificos para el etiquetado de
ciertas fragancias y normas de marcado CE.

El texto deberd ser aprobado ahora por el Parla-
mento Europeo. Tras su entrada en vigor, esta previs-
to que comience a aplicarse tras un periodo transito-
rio de cuatro anos y medio. m
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https://www.consilium.europa.eu/es/press/press-releases/2025/10/13/council-adopts-new-rules-to-make-children-toys-safer/
https://www.digmin.dk/Media/638956829775203140/DIGMIN_The Jutland Declaration Shaping a Safe Online World for Minors 101025.pdf
https://www.digmin.dk/Media/638956829775203140/DIGMIN_The Jutland Declaration Shaping a Safe Online World for Minors 101025.pdf

LEGISLACION

CONSULTA PUBLICA DE LAS DIRECTRICES
DEL CEPD SOBRE LAINTERACCION DEL RGPD
Y EL REGLAMENTO DE SERVICIOS DIGITALES

La Comision Europea y el Comité Europeo de Proteccion de Datos han
abierto una consulta publica en relacion con sus primeras directrices
conjuntas sobre lainteraccion entre el Reglamento de Mercados Digitales
y el Reglamento General de Proteccion de Datos. Con estas directrices,
ambos organismos pretenden ayudar a las compaiiias a interpretar y
cumplir ambas normas teniendo en cuenta que sus objetivos y ambitos
son distintos, pero complementarios.

-
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Algunos de las cuestiones conexas
son, por ejemplo, las remisiones del
Reglamento de Mercados Digitales
al Reglamento General de Protec-
cion de Datos en relacion con los
requisitos del consentimiento que
los guardianes de acceso deberan
recabar de los usuarios finales para
llevar a cabo determinados trata-
mientos; y la delimitacion de los de-
rechos reconocidos a los usuarios
finales que también tienen la condi-
cion de interesados.

El plazo para participar en la
consulta publica finaliza el 4 de di-
ciembre y la version final de las di-
rectrices conjuntas se adoptara en
2026.m

El Parlamento Europeo publica un informe sobre un
nuevo marco legislativo para los productos que sea
adecuado para la transicion digital y sostenible

En un informe publicado el 10 de octubre, el Par-
lamento senala la necesidad de que la legislacion
de la Unidn Europea sobre productos se actualice a
la luz de los avances ecoldgicos, tecnolégicos y del
mercado, para garantizar una arquitectura norma-
tiva coherente que refuerce el cumplimiento de los
productos, proteja a los consumidores y fomente
modelos de negocio sostenibles.

Entre otros aspectos, y a la luz de la creciente
prevalencia de patrones de consumo insostenibles,
se invita a la Comision Europea a evaluar la via-
bilidad y la proporcionalidad de medidas como la
prohibicion de la publicidad de productos, marcas
o empresas asociadas a practicas de fast fashion
(moda rapida), incluso en plataformas digitales y
canales de influencers. m
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https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-10-2025-0189_EN.html
https://www.edpb.europa.eu/news/news/2025/dma-and-gdpr-edpb-and-european-commission-endorse-joint-guidelines-clarify-common_en

BB L EcisLACION

EL CESE PRESENTA ENMIENDAS A LA
PROPUESTA DE REGULACION DE LOS VINOS
CON MENOR CONTENIDO DE ALCOHOL

NORMATIVA EN TRAMITACION

EL Comité Econdmico y Social Europeo (CESE) ha publicado su Dictamen
sobre la Propuesta de modificacion de tres Reglamentos europeos de
regulacion del sector vitivinicola (1308/2013, 2021/2115 y 251/2014)
que prevén novedades en el etiquetado de los vinos con menor

graduacion de alcohol.

El documento subraya, entre otros
extremos, la necesidad de promover
la aplicacion de medidas que contri-
buyan a sensibilizar a los consumi-
dores sobre el consumo responsa-
ble delvino. Destaca a este respecto
que una gran mayoria de los consu-
midores practican el consumo res-
ponsable y moderado de vino, que
estd siendo estigmatizado por la

supresion de la distincidn entre este
y el consumo abusivo de alcohol.

El CESE propone una serie de
enmiendas, la primera de ellas re-
ferida a los requisitos establecidos
para el uso de los términos “sin al-
cohol” y “bajo contenido de alcohol”.

En concreto, propone modificar
la redaccion para el uso de “sin al-
cohol” en los casos en los que el
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grado alcohodlico volumétrico adqui-
rido del producto no es superior al
0,5 % de tal forma que pueda ir al-
ternativamente acompanados por el
término “0,0 %" si el grado alcoho-
lico volumétrico adquirido del pro-
ducto no es superior al 0,05 %. La
novedad consiste en la posibilidad
de incorporar la mencién “0,0 %" de
forma alternativa, y no en todo caso.
Ademas, propone que estos requisi-
tos se apliquen también al término
“deshalcoholizado”

También plantea cambios en las
exigencias previstas para el uso de
la indicacion “bajo contenido de al-
cohol”. Por una parte, propone que
se apliquen también a los términos
“parcialmente desalcoholizado” 'y
“contenido reducido de alcohol”. Por
otra parte, plantea cambiar el re-
quisito de que el grado alcohdlico
volumétrico adquirido del producto
sea superior al 0,5 % y un 30 % in-
ferior al grado alcohdlico adquirido
minimo de la categoria antes de la
desalcoholizacién. En particular,
considera innecesario exigir un
30%, bastando para poder utilizar
estos términos que la graduacion
sea inferior al minimo de la catego-
ria antes de la desalcoholizacion. m
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=OJ:C_202505161

JURISPRUDENCIA'YY RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS

EL TSJ DE MADRID CONFIRMA LA
PROHIBICION DE PUBLICITAR EFECTOS
TERAPEUTICOS DEL CBD

El Tribunal Superior de Justicia de Madrid ha confirmado una sancidn
impuesta por la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid
en relacion con una publicidad dirigida al publico de productos que,
sin estar autorizados como medicamentos, incluian alegaciones
terapéuticas. En concreto, la sentencia analiza la publicidad de varios
productos con derivados del cannabidiol (CBD) que se presentaban
como aptos para tratar la ansiedad, el insomnio y el dolor articular.

El fallo se fundamenta tanto en la Ley
de Garantias y Uso racional de los me-
dicamentos, como en lo establecido
en el Real Decreto de Productos con
Pretendida Finalidad Sanitaria, tam-
bién conocido como Real Decreto de
Productos Milagro, cuya plena vigencia
se confirma. La primera, prohibe en
su articulo 111.2.c]. 172 la publicidad
de productos con fines medicinales
no autorizados, mientras que la se-
gunda prohibe cualquier mensaje que
atribuya propiedades terapéuticas a
productos que no sean medicamentos
o productos sanitarios legalmente re-
conocidos.

Conforme a estos preceptos, solo
los medicamentos pueden presentar-
se como capaces de prevenir, tratar o
curar enfermedades y la atribucion de
estos efectos a productos que no cuen-
ten con esta categoria legal es contra-
ria a la normativa.

Sobre esta base, el TSJ concluye
que las expresiones referidas al ali-
vio, tratamiento y prevencion de de-
terminadas patologias utilizadas en
la publicidad son contrarias a estas
normas. Indica a este respecto que
resulta irrelevante la acreditacion o no
de su veracidad, en la medida en que
se trata de mensajes reservados por la

normativa a los productos que ostenten
la categoria legal de medicamentos o
productos sanitarios, lo que no ocurre
en el caso del CBD.

Otro aspecto relevante de la sen-
tencia es la distincion entre la legali-
dad del producto y la legalidad de su
publicidad. El tribunal subraya que el
CBD, conforme a la jurisprudencia del
Tribunal de Justicia de la Unién Euro-
pea (asunto C-663/18), no es un estu-
pefaciente y puede comercializarse
bajo determinadas condiciones, siem-
pre que no contenga tetrahidrocanna-
binol (THC) en proporciones superiores
a los limites legales. m

Los tribunales avalan las sanciones impuestas por
Consumo por publicidad enganosa en campanas de

Black Friday
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El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agen-
da 2030 ha informado de que el Tribunal Superior de
Justicia de Madrid (TSJM) ha emitido dos autos en los
que avala las sanciones que el Ministerio impuso a
varias empresas por practicas comerciales desleales
durante el Black Friday. En concreto, las companias
incurrieron en publicidad falsa al ofrecer descuentos
que no se correspondian con el precio real de los pro-
ductos en periodos anteriores.

La sentencia, que desestima los recursos pre-
sentados por las entidades afectadas, subraya que la
informacion publicitaria sobre precios y rebajas debe
ser veraz, comprobable y no inducir a error a los con-
sumidores. El Tribunal respalda asi la aplicacion de la

normativa en materia de defensa de los consumidores
y usuarios y, en particular, de los articulos relativos a
la prohibicion de practicas comerciales desleales y a
la obligacion de transparencia en la comunicacion co-
mercial, como el articulo 20 de la Ley de Ordenacion
del Comercio Minorista.

Estas sanciones corresponden a falsas rebajas lle-
vadas a cabo en el ailo 2023 por companias que comer-
cializan de forma online sus productos y que fueron
monitorizados por la Direccion General de Consumo
con la herramienta ‘Price Reduction Tool’, desarrollada
por la Comisidn Europea para controlar en tiempo real
si las ofertas realizadas en épocas de elevado consumo
cumplen con la normativa sobre indicacion de precios.m


https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/a635600d0315c2c4a0a8778d75e36f0d/20251024
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/justicia-respalda-sanciones-consumo-falsas-rebajas-durante-black-friday

JURISPRUDENCIA'YY RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS

LA CNMC SE PRONUNCIA SOBRE LA
IDENTIFICACION DE LA PUBLICIDAD
BENEFICA REALIZADA POR UER

LaComision Nacionalde los MercadosylaCompetencia (CNMC) ha publicado
un Acuerdo mediante el que se da respuesta a una consulta planteada por
un Usuario de Espacial Relevancia (UER). Concretamente, pregunto si las
colaboraciones no remuneradas con organizaciones de caracter benéfico,
como ONGs o fundaciones, son consideradas comunicaciones comerciales
y, por tanto, deben ser identificadas como tales.

Tras analizar el caso y la normati-
va aplicable, la CNMC responde al
UER que los anuncios de caracter
benéfico son un tipo de comunica-
cion comercial conforme a la Ley
General del Comunicacion Audio-
visual (LGCA) y deben etiquetarse

como tales. Subraya a este respecto
que esta Ley no exige existencia de
una contraprestacion para determi-
nar el propdsito publicitario de una
comunicacion comercial, citando la
jurisprudencia que avala esta inter-
pretacion.
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El Acuerdo precisa que este tipo
de comunicaciones comerciales de-
ben identificarse utilizando las in-
dicaciones “publicidad benéfica” o
“publi benéfica” en sus emisiones.
Recuerda, en este sentido, que la pro-
pia CNMC ha establecido en recientes
Acuerdos que los UER deberian utili-
zar en los términos “publi” o “publi-
cidad” para identificar su publicidad.
Sin embargo, tratandose en este caso
de publicidad benéfica, considera que
estas etiquetas podrian trasladar
erroneamente que se trata de cam-
panas comerciales, confundiendo
sobre su concreta naturaleza. Por lo
tanto, concluye que su identificacion
como “publicidad benéfica” o “publi
benéfica” permite comunicar el ca-
racter benéfico o de servicio publico
sin eludir la obligacion de identificar
la comunicacién comercial.

Por lo demas, la CNMC destaca
que no se esta valorando el carac-
ter benéfico a efectos del limite
cuantitativo de emision, sino si la
obligacion de identificacion de la
naturaleza benéfica del anuncio. =

PROGRAMA DE COLABORACION PARA EMPRESAS

Certificacion capacitacion basica para influencers
sobre normativa publicitaria
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https://www.cnmc.es/sites/default/files/6192561.pdf
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EL TJUE AVALA LAS RESTRICCIONES
AUTONOMICAS AL JUEGO EN LA COMUNIDAD

VALENCIANA

El Tribunal de Justicia de la Union Europea respalda la normativa
valenciana que limita la apertura de salones de juego y la explotacion
de maquinas recreativas, al considerar que las restricciones impuestas
estan justificadas por razones de interés general como la proteccion de
la salud y la prevencion de la ludopatia.

El Tribunal de Justicia de la Unidn
Europea (TJUE) ha dictado sentencia
sobre la normativa valenciana que
regula el sector del juego, tras re-
cibir varias cuestiones prejudiciales
planteadas por el Tribunal Superior
de Justicia de la Comunidad Valen-
ciana. Asociaciones y empresas del
sector recurrieron la Ley 1/2020, de
11 de junio, de regulacion del juego
y de prevencion de la ludopatia en
la Comunitat Valenciana, y el De-
creto 97/2021, de 16 de julio, del
Consell, de medidas urgentes para
la aplicacion de la Ley 1/2020, ale-
gando que las restricciones autond-
micas vulneran la libertad de esta-
blecimiento y la libre prestacidon de
servicios recogidas en la legislacidn
europea.

La normativa valenciana impo-
ne, entre otras medidas, la obliga-
cion de que los salones de juego y
locales de apuestas estén a una
distancia minima de 850 metros
de centros educativos y a 500 me-
tros de otros establecimientos de

juego. Ademas, establece una mo-
ratoria de hasta cinco anos para
la concesion de nuevas licencias,
limita temporalmente la explota-
cion de maquinas tragaperras y
recreativas con premio en locales
de hosteleria y exige que los esta-
blecimientos ya existentes cumplan
las nuevas distancias para renovar
sus licencias.

Las empresas demandantes
argumentaban que estas restric-
ciones no eran necesarias ni pro-
porcionadas, ya que existian otras
medidas menos restrictivas —como
la prohibicion de acceso a menores
y la prohibicion de publicidad— que
podian proteger igualmente a los
consumidores y a los colectivos vul-
nerables.

El TJUE, sin embargo, avala la
potestad de las autoridades au-
tonomicas para imponer este tipo
de restricciones, siempre que es-
tén justificadas por razones im-
periosas de interés general, como
la proteccion de la salud publica
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y la prevencion de la ludopatia. El
Tribunal subraya que los Estados
miembros y sus regiones gozan de
un amplio margen de apreciacion en
materia de juegos de azar, dada la
diversidad moral y cultural existen-
te en los Estados miembros.

El TJUE analiza los
argumentos del sector,
que consideraba
suficiente la adopcidn
de medidas como
la restriccion de
la publicidad para
proteger a los
colectivos vulnerables

En cuanto a la proporcionalidad,
el TJUE considera que las restric-
ciones impuestas por la normativa
valenciana son adecuadas y no ex-
ceden lo necesario para alcanzar
los objetivos perseguidos. En este
sentido destaca que las distancias
minimas buscan evitar la sobre-
exposicion de menores al juego y
la normalizacion de estos locales
como lugares de ocio. Por su parte,
subraya que la moratoria y la limi-
tacion temporal de las maquinas en
hosteleria responden a la necesidad
de frenar el crecimiento exponen-
cial del sector y proteger a los co-
lectivos mas vulnerables.

El fallo concluye que el articulo
49 del Tratado de Funcionamiento
de la Union Europea no se opone a
una normativa nacional como la va-
lenciana, siempre que el 6rgano ju-
risdiccional nacional confirme que
las restricciones estan justificadas,
son adecuadas y proporcionadas. m
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https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=305205&pageIndex=0&doclang=ES&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=2115308

@ ACCIONES ADMINISTRATIVAS

LA CNMV PUBLICA LAS CONCLUSIONES

DE LA ACCION COMUN DE SUPERVISION
EUROPEA SOBRE LA SOSTENIBILIDAD EN EL
SECTOR DE GESTION DE ACTIVOS

LaCNMV hapublicado las principales conclusiones de laaccion conjunta
de supervision sobre la integracion de los riesqos de sostenibilidad y

la divulgacion de informacion sobre sostenibilidad en el sector de la

gestion de activos, en la que han participado ESMA y otras autoridades
nacionales competentes. Su objetivo ha sido la evaluacion, promocion
y garantia del cumplimiento con el Reglamento de Divulgacion (SFDR),
el Reglamento de Taxonomia y la normativa UCITS y AIFMD sobre la
integracion de los riesgos de sostenibilidad.

Se concluye que el cumplimien-
to es, en general, satisfactorio, si
bien se indica que existe un mar-
gen de mejora significativo tanto
en la integracion de riesgos de sos-
tenibilidad como en la divulgacion.

COMISION
NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

A este respecto, se destacan ciertas
vulnerabilidades como la falta de
claridad y la excesiva generalidad,
en ocasiones, de las caracteristi-
cas ambientales o sociales de los
productos financieros incluidas en

AUTOCONTROL es uno de los 19 firmantes
del Plan de Accion contra el Fraude Financiero.

Sigue las recomendaciones de la @CNMV y protégete.
#StopFraudeFinanciero

la informacion precontractual (por
ejemplo “el producto promueve ca-
racteristicas ambientales” o “el pro-
ducto persigue objetivos sociales”).
También se ha detectado la exis-
tencia de inconsistencias entre la
informacion periddica y el material
de marketing.

El informe se completa con doce
recomendaciones de ESMA a las
autoridades de supervision y a los
participantes del mercado. Entre
ellas, se insta a estas a realizar un
adecuado seguimiento de las enti-
dades supervisadas para garantizar
la adopcion de medidas para mitigar
los riesgos de greenwashing; y a de-
sarrollar herramientas que les per-
mitan controlar la informacion di-
vulgada por la entidad, por ejemplo,
para verificar su coherencia con las
inversiones realizadas. Asimismo,
ESMA destaca la importancia de ga-
rantizar que la informacion divulga-
da sobre los productos en los sitios
web sea facilmente accesible, justa,
clara (empleando un lenguaje senci-
llo, sin tecnicismos) y no enganosa.
En particular, indica que se deberan
evitar referencias demasiado gene-
rales a los ODS para la contribucion
de las “inversiones sostenibles” a los
objetivos de sostenibilidad. m
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https://www.cnmv.es/Portal/verDoc.axd?t=%7b208a63bf-bd8d-42f2-a64f-f01c55f9f987%7d
https://www.cnmv.es/Portal/verDoc.axd?t=%7b208a63bf-bd8d-42f2-a64f-f01c55f9f987%7d
https://www.cnmv.es/Portal/verDoc.axd?t=%7b208a63bf-bd8d-42f2-a64f-f01c55f9f987%7d
https://www.cnmv.es/Portal/verDoc.axd?t=%7b208a63bf-bd8d-42f2-a64f-f01c55f9f987%7d

OTROS DOCUMENTOS

LA AESAN PUBLICA SU MEMORIA DE 2024

La Agencia Espafnola de Seguridad Alimentaria y Nutricion (AESAN)
ha publicado el informe en el que anualmente resume las actividades
llevadas a cabo durante el aio anterior y detalla su trabajo en el marco de
los objetivos y lineas de trabajo que desarrolla.

La Memoria incluye un apartado en
el que explica su labor de seguimien-
to de la publicidad en colaboracién
con AUTOCONTROL, donde explica
el contenido y alcance del convenio
de colaboracion para el fomento de
la autorregulacion de la actividad pu-
blicitaria. Explica que, en virtud de
este acuerdo, suscrito entre ambos,
AUTOCONTROL y la AESAN, se reu-
nen periodicamente para analizar y
evaluar la publicidad de alimentos y
bebidas.

El documento también refleja
las principales cifras de actividad
de AUTOCONTROL, presentadas en
estas reuniones. Entre otros, sena-

la que AUTOCONTROL analizé 3.751
proyectos de anuncios de alimentos
y bebidas de antes de su difusion y
atendié 470 consultas legales. Y que
el Jurado de la Publicidad resolvié 93
de casos en relacion con anuncios ya
difundidos.

En lo que respecta a publicidad,
cabe destacar la mencion que se rea-
liza, dentro de la Seccion referida a la
normativa nacional en la que trabaja
la AESAN, al Proyecto de real decre-
to sobre regulacion de la publicidad
de alimentos y bebidas dirigida al
publico infantil. Indica que la AESAN
y el actual Ministerio de Derechos
sociales, Consumo y Agenda 2030

MEMORIA

ESAN

han retomado en 2024 el impulso
para la tramitacion de esta norma
y revela que la misma contempla la
aplicacion de los criterios nutricio-
nales definidos en el perfil nutricio-
nal de la Region Europea de la OMS
para restringir las comunicaciones
comerciales de alimentos y bebidas
dirigida a menores. Senala asimis-
mo que su aprobacion se prevé “en la
presente legislatura”. m

La Comision Europea presenta su Estrategia para la
Aplicacion de la Inteligencia Artificial en Europa

La Comision Europea ha presentado la Estrategia para
la Aplicacion de la Inteligencia Artificial en la Unién Eu-
ropea, un plan destinado a reforzar la soberania tecno-
logica europea e impulsar la competitividad en sectores
estratégicos mediante un uso responsable y ético de la
IA. La iniciativa promueve su integracion como herra-
mienta prioritaria en la toma de decisiones estratégicas
y politicas, tanto en el sector publico como en el priva-
do, con especial atencion a las pymes y al desarrollo de
soluciones de codigo abierto para garantizar un acceso
equitativo a la innovacion.

Entre los pilares de la estrategia se encuentran los
Centros Europeos de Innovacion Digital, que se transfor-
man en Centros de Experiencia para la IA, junto con las
Al Factories, los Centros de Pruebas y Experimentacion
y las Regulatory sandboxes, creando una infraestructura
para facilitar la adopcion, validacion y escalado de tecno-
logias de IA. También se prevé la creacion de la Al Skills
Academy y el lanzamiento de programas de formacion
continua para preparar a la fuerza laboral europea.

Ademas, la Comision ha lanzado el Al Act service
desk y la Single Information Platform como herramien-
tas clave para facilitar la aplicacién practica del Al Act.
Esta plataforma centralizada proporciona acceso a he-
rramientas digitales como el Compliance Checker, que
ayuda a los usuarios a determinar si sus sistemas de IA
estan sujetos a obligaciones legales, y el Al Act Explorer,
que permite navegar por capitulos, anexos y conside-
randos del Reglamento de forma intuitiva. Aquellos que
lo necesiten pueden también enviar consultas directa-
mente al Al Act Service Desk, un servicio operativo con
expertos que colaboran con el Al Office para ofrecer res-
puestas concretas y actualizadas sobre cumplimiento
normativo.

Por ultimo, el Observatorio de IA, en coordinacion
con la Apply Al Alliance, monitorizara tendencias, eva-
luara impactos sectoriales y proporcionara indicado-
res para la toma de decisiones politicas, fortaleciendo
la transparencia, la rendicion de cuentas y la confian-
za publica en la adopcion de la inteligencia artificial
en Europa. m


https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/publicaciones/memoria_anual/MEMORIA_AESAN_2024.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/apply-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/apply-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/apply-ai
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fai-act-service-desk.ec.europa.eu%2Fen&data=05%7C02%7Cmarina.gordillo%40autocontrol.es%7C263c48854caa41e4754108de0a4775ab%7Cc9fdc2a3610f49d99255212224b7188e%7C0%7C0%7C638959499333956640%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=gLJA3gzAwS%2FfYWnycaQa1BhrAyBsTnbriKqf%2BzNXhmM%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fai-act-service-desk.ec.europa.eu%2Fen&data=05%7C02%7Cmarina.gordillo%40autocontrol.es%7C263c48854caa41e4754108de0a4775ab%7Cc9fdc2a3610f49d99255212224b7188e%7C0%7C0%7C638959499333956640%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=gLJA3gzAwS%2FfYWnycaQa1BhrAyBsTnbriKqf%2BzNXhmM%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdigital-strategy.ec.europa.eu%2Fen%2Fnews%2Fcommission-launches-apply-ai-alliance-shape-european-ai-policies&data=05%7C02%7Cmarina.gordillo%40autocontrol.es%7C263c48854caa41e4754108de0a4775ab%7Cc9fdc2a3610f49d99255212224b7188e%7C0%7C0%7C638959499333948301%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=IPM3oZwqQFMo4AL%2FBJhY5oH4azCLm2gVMeqBbZxxXxA%3D&reserved=0

@ OTROS DOCUMENTOS

LA COMISION EUROPEA PUBLICA UN )
DOCUMENTO DE APOYO EN LA INTERPRETACION
DEL REGLAMENTO DE PUBLICIDAD POLITICA

Se han publicado en el Diario Oficial de la Unién Europea las Orientaciones
destinadas a apoyar la aplicaciéon del Reglamento (UE) 2024/900 sobre

transparencia y seqmentacion en la publicidad politica. Se trata de un

documento en el que la Comision Europea recoge su interpretacion del
citado Reglamento, aplicable desde el pasado 10 de octubre. Si bien no son
vinculantes, aclaran el alcance de la definicion de “publicidad politica”,
asi como de otros preceptos contenidos en el mismo.

Las Orientaciones de la Comision re-
cogen explicaciones y ejemplos para
ayudar a las autoridades nacionales
en la aplicacion del Reglamento. Su
version final coincide en parte con
la posicion de EASA, que presento
alegaciones al borrador cuando fue
sometido a consulta publica. En ellas
recomendaba evitar presunciones,
tendiendo a una evaluacién mas neu-
tral y caso por caso de si un mensaje
puede considerarse politico.

El texto final se refiere, entre
otros extremos, a la interpretacion
del articulo 8 del Reglamento que
ahora entra en vigor, que recoge una
lista no exhaustiva con las caracte-
risticas que deben tenerse en cuen-
ta para determinar si un mensaje
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constituye publicidad politica por
ser capaz de influir en el resultado
de unas elecciones o un referéndum,
en el comportamiento electoral o en
un proceso legislativo o reglamen-
tario y esté disenada para ello. En-
tre estas caracteristicas se citan: el
patrocinador del mensaje; la lengua
utilizada para transmitir el mensaje;
el contexto en el que se transmite el
mensaje, incluido el periodo de difu-
sion (por ejemplo, periodo electorall;
los medios por los que se prepara,
inserta, promueve, publica, entre-
ga o difunde el mensaje; el publico
objetivo; y el objetivo del mensaje.
Ademads, se proponen una serie de
preguntas cuyas respuestas con-
tribuirdn a decidir si concurren en

CION, S.L.

los casos concretos algunas de las
citadas caracteristicas. Ademas, tal
y como propuso EASA, se suprimen
algunas ambigliedades que contenia
el borrador de Orientaciones. Asi,
por ejemplo, se han eliminado algu-
nas referencias con las que se daba
a entender que todo lo que no sea
contenido factico podia ser politico.

Por lo demas, las orientaciones
de la Comision aclaran y ofrecen
ejemplos de cuando debe entender-
se que un mensaje tiene un caracter
estrictamente privado, o estricta-
mente comercial y, supuestos en los
que no entraria dentro del concepto
de publicidad politica y, por ende,
no le aplicaria el Reglamento.

También clarifica e ilustra en
qué ocasiones ha de concluirse que
se trata de publicidad politica en la
medida en que los mensajes pueden
influir en el resultado de unas elec-
ciones o un referéndum, en el com-
portamiento electoral o en un pro-
ceso legislativo o reglamentario, y
estan disefiados para ello. =

aniversario


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:52025XC05514
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:52025XC05514
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:52025XC05514
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2024-80400

OTROS DOCUMENTOS

AVANZA LA TRAMITACION DEL INFORME
DEL PARLAMENTO EUROPEO SOBRE LA
PROTECCION DE LOS MENORES ONLINE

El Informe sobre la Proteccion de los menores online en el que trabaja la

Comision de Mercado Interior y Proteccion del Consumidore (IMCO) del
Parlamento Europeo esta avanzado en su tramitacion. IMCO ha publicado
las enmiendas transaccionales al texto, en un informe no vinculante
que recoge varias propuestas, comenzando por el establecimiento de
una mayoria de edad digital de 16 anos para el acceso a redes sociales y

plataformas de intercambio de videos.

En relacion con la regulacién de la
publicidad, plantea que la Ley de
Equidad Digital (Digital Firness Act,
en inglés) que ha comenzado a tra-
mitarse regule las técnicas persua-
sivas utilizadas por los operadores
en linea, como la publicidad dirigi-
da, el marketing de influencers, el
diseno adictivo, los patrones oscu-
ros y el uso de cajas de botin y mo-
nedas virtuales en los videojuegos.
Subraya que esta norma deberia re-
llenar las lagunas legislativas exis-
tentes en estos &mbitos y hacerlo de
forma que resulte coherente con la
regulacion vigente.

Respecto a la publicidad dirigida
basada en el perfilado de menores,
destaca que la prohibicién actual de
llevarla a cabo por parte de las pla-
taformas digitales reguladas por el
Reglamento de Servicios Digitales
deberia extenderse a todos los me-
dios y servicios.

En cuanto al marketing de in-
fluencers, destaca la inclusidon de
una medida destinada a reforzar

la confianza de las marcas y de los
usuarios en la comunicacion comer-
cial en linea. Concretamente, insta
a la Comision Europea a fomentar
la colaboracion entre las marcas y
los influencers certificados volun-
tariamente, con el fin de garanti-
zar que estos conozcan las hormas
legales aplicables a su actividad.
A este respecto, subraya la necesi-
dad del establecimiento de normas
armonizadas de identificacion de la
publicidad. Por otra parte, pide que
se defina el concepto de “marketing
de influencers” y se tomen las medi-
das necesarias para aclarar cuando
le resulta de aplicacion la Directiva
de Medios Audiovisuales. Quiere,
ademads, que a todos los influencers
les apliquen determinadas prohibi-
ciones, como, por ejemplo, la que
impide promocionar productos, ten-
dencias, retos o comportamientos
que sean peligrosos para los me-
nores, o que supongan un riesgo fi-
nanciero o para su salud. Asimismo,
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considera necesario reparar en los
problemas derivados del uso de la
imagen de los menores por parte de
los padres influencers, citando, en
concreto, el consentimiento, la pri-
vacidad y la explotacion comercial
de menores. También se detiene en
los denominados “kidfluencers” res-
pecto a los que enfatiza, entre otros
aspectos, que hay perfiles de ninos
influencers en plataformas en las
que se exige una edad minima para
poder darse de alta. Subraya a este
respecto que es mas probable que
se produzca una incitacion directa
a los menores la compra de bienes
o contratacion de servicios, cuando
quien prescribe es otro menor.

Por lo demés, IMCO anima a la
Comision a abordar los desafios éti-
cos y legales de las aplicaciones de
inteligencia artificial que generan
imagenes manipuladas de personas
sin su consentimiento, en particu-
lar, las relacionadas con desnudos.

La Comision de Cultura
y Educacion publica su
Opinion proponiendo
Incluir enmiendas
que impulsen el
fornento de medidas de
autorregulacion

ElInforme queda ahora pendien-
te de aprobacion por parte del Pleno
del Parlamento, prevista para fina-
les de este mes de noviembre. En-
tre tanto, la Comision de Cultura y
Educacion ha publicado también su
Opinion proponiendo la inclusion de
algunas enmiendas, entre ellas, la
indicacion de que deben fomentarse
las medidas de autorregulacion. =
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https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/CULT-AD-775391_ES.pdf
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/en/procedure-file?reference=2025/2060(INI)
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2024_2029/plmrep/COMMITTEES/IMCO/DV/2025/10-16/9-CAS_Protectionofminorsonline_EN.pdf

OTROS DOCUMENTOS

10SCO ANALIZA LA APLICACION DE LAS
RECOMENDACIONES PARA LOS MERCADOS
DE CRIPTOACTIVOS Y ACTIVOS DIGITALES

El pasado 16 de octubre de 2025, la Organizacion Internacional de
Comisiones de Valores (I0SCO) publico uninforme en el que examina los
progresos realizados en ciertas jurisdicciones en la aplicacion de sus
recomendaciones para la regulacion de los mercados de criptoactivos

y activos digitales.

Esta revision proporciona informa-
cion sobre las actuaciones que se
estan llevando a cabo en distintas
jurisdicciones para la aplicacion
de las recomendaciones, identifi-
cando los retos y las deficiencias,
y destacando las areas que podrian
beneficiarse de una mayor armoni-
zacion con las normas mundiales.

I0SCO publicé en 2023 un con-
junto de 18 recomendaciones de
politica con el objetivo de lograr una
mayor coherencia respecto a los
criptoactivos en los marcos regula-
torios y en la actividad supervisora
de cada pais; asi como para abordar
las preocupaciones relacionadas
con la integridad del mercado y la
proteccion a los inversores deriva-
das de las actividades relacionadas
con estos.

Entre dichas recomendaciones,
cabe destacar en el dmbito de la
publicidad, la relativa a la idoneidad
y divulgacion de informacion a los
clientes minoristas. Esta recomen-
dacién, contempla, entre otros as-
pectos, que los reguladores exijan
o colaboren con otras autoridades
pertinentes para requerir que toda
publicidad sobre criptoactivos diri-
gida a clientes minoristas sea cla-
ra, precisa, no enganosay divulgue
los riesgos asociados. A este res-
pecto, I0SCO indicé que la informa-
cion que se debe proporcionar sobre
las caracteristicas y riesgos clave
relacionados con los criptoactivos
y los servicios ofrecidos debe, asi-
mismo, revelar claramente las co-
misiones, honorarios o incentivos,
cobrados directa o indirectamente
al cliente.

Por otro lado, esta recomenda-
cion senalaba que las promociones
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deben disenarse para que los clien-
tes minoristas comprendan cla-
ramente lo que estan comprando,
facilitando a tal fin a los clientes la
informacion esencial sobre la misma
y los riesgos relevantes relaciona-
dos con el criptoactivo o el servicio
prestado. Ademas, aclara que estas
reglas de transparencia deben apli-
carse independientemente del me-
dio o plataforma empleado, inclu-
yendo por tanto no solo a los medios
mas tradicionales sino también los
digitales y redes sociales.

Asimismo, contempla la nece-
sidad de que los proveedores de
servicios de criptoactivos divulguen
cualquier acuerdo comercial que
mantengan con personas fisicas
o juridicas para prestar asesora-
miento en materia de inversion
sobre criptoactivos admitidos a ne-
gociacion en su plataforma o en los
que tengan un interés significativo,
advirtiendo que en algunas juris-
dicciones, los marcos de asesora-
miento en materia de inversion se
extienden también a las recomen-
daciones realizadas por los pro-
veedores de servicios, incluidos los
denominados «finfluencers» y otros
intermediarios.

I0OSCO aborda ahora los desa-
rrollos que sus miembros han lle-
vado a cabo atendiendo a dichas
recomendaciones y afirma que, en
general, sus miembros estan lo-
grando avances significativos en la
implementacion de los elementos
més relevantes de las distintas re-
comendaciones; si bien considera
que aun queda mucho por hacer, es-
pecialmente a medida que se desa-
rrollan nuevos modelos de negocio
de criptoactivos donde los riesgos
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existentes cambian y surgen nuevos
riesgos.

El informe también reconoce
que la cooperacion transfronteriza
se perfila como un punto funda-
mental, subrayando la necesidad de
compartir informacidn a lo largo de
todo el ciclo regulatorio, incluidas
las fases de autorizacidn, supervi-
sion y aplicacidn; siendo esencial
mejorar la cooperacion y la coordi-
nacion internacionales para abor-
dar el arbitraje regulatorio y poder
garantizar una supervision cohe-
rente y consistente.

En cuanto a la citada recomen-
daciéon en materia de publicidad,
I0SCO concluye que los elementos
que se han aplicado en mayor me-
dida en las distintas jurisdicciones
son los relativos a los sistemas,
politicas y procedimientos para la
divulgacion de informacion.

A este respecto senala que la
informacion facilitada a los inver-
sores minoristas suele abarcar las
caracteristicas principales de los
productos o servicios y los riesgos
asociados, asi como las comisio-
nes. m


https://www.iosco.org/library/pubdocs/pdf/IOSCOPD747.pdf
https://www.iosco.org/library/pubdocs/pdf/IOSCOPD801.pdf

AUTORREGULACION EN ACCION

AUTOCONTROL CELEBRA SUS 30 ANOS CON EL
RESPALDO DEL SECTOR Y LAS INSTITUCIONES

En el marco de su 30° aniversario, AUTOCONTROL ha celebrado
dos actos conmemorativos, uno en Madrid y otro en Barcelona, que
reflejan el apoyo institucional, el reconocimiento de la industria
y el valor del camino recorrido durante estas tres décadas. En
ambos eventos, AUTOCONTROL reunio a los principales actores del
ecosistema publicitario —anunciantes, agencias, medios, asociaciones,
administracion publica, prensa, miembros del Jurado de la Publicidad
y parte del equipo de AUTOCONTROL— en un homenaje colectivo a la

publicidad responsable.

eCelebracion en el Museo del Prado
El Museo del Prado acogid el acto
conmemorativo en Madrid el pasado
14 de octubre. Una cita para reco-
nocer lo construido colectivamen-
te, agradecer la confianza deposita-
da en el modelo de autorregulacidén
y renovar el compromiso con una
publicidad responsable.

El evento conté con una repre-
sentacion destacada de organismos
publicos con los que AUTOCONTROL
colabora habitualmente y las inter-
venciones institucionales de Andrés
Barragan, Secretario General de
Consumo y Juego; Cani Fernandez,
Presidenta de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia
(CNMC); Lorenzo Cotino, Presidente
de la Agencia Espanola de Protec-
cion de Datos (AEPD), y Fernando
Tejada, Director General de Con-
ducta de Mercado y Reclamaciones

del Banco de Espana. Todos ellos
subrayaron la utilidad del sistema
de autorregulacion como herra-
mienta eficaz, preventiva y comple-
mentaria, asi como su aportacion al
cumplimiento normativo y a la pro-
teccion de los consumidores y de las
propias empresas.

El acto conté también con la in-
tervencion de los vicepresidentes de
la asociacion, en representacion de
cada una de las categorias de so-
cios, quienes subrayaron su valor
como pieza clave del ecosistema
publicitario. Ademas, se rindié ho-
menaje a quienes han ocupado la
presidencia a lo largo de estos 30
anos, en reconocimiento a su lide-
razgo en distintas etapas clave de
su historia

En la clausura, el presidente de
AUTOCONTROL, Xavier Pons, des-
taco el papel de la asociacion como

referente europeo, y quiso rendir
homenaje a José Domingo Gomez
Castallo, ante su proxima jubila-
cion, reconociendo su liderazgo al
frente de AUTOCONTROL durante
estas tres décadas.

¢ Encuentro en Barcelona

El acto conmemorativo celebrado
en Barcelona, tuvo lugar en Cos-
moCaixa, y contd con la participa-
cion de representantes de diver-
sos organismos publicos, quienes
destacaron la eficacia del modelo
de autorregulacion que represen-
ta AUTOCONTROL, subrayando su
utilidad como mecanismo comple-
mentario de proteccion de los con-
sumidores y del propio sector.

En representacion de la admi-
nistracién intervinieron: José An-
gel Garcia, Subdirector de lo Au-
diovisual en la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia;
Isidor Garcia Sanchez, Director Ge-
neral de Consumo de la Agéncia
Catalana del Consum; Enric Casas
i Girolla, Secretario del Consell de
lAudiovisual de Catalunya (CAC) y
Manel Rabanal, Subdirector general
de Ordenacion y Calidad Sanitaria y
Farmacéutica del Departamento de
Salud de la Generalitat.
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Las intervenciones instituciona-
les coincidieron en reconocer el bajo
nimero de reclamaciones publicita-
rias, como prueba del buen funcio-
namiento del sistema y destacaron
que AUTOCONTROL representa un
ejemplo de colaboracion publico-
privada eficaz, que mejora la calidad
de la publicidad y eleva sus estanda-
res éticos. Ademas, se identificaron
los principales retos que afronta el
sector: inteligencia artificial, hiper-
segmentacion, inmediatez en redes
sociales y proteccion de los menores,
entre otros. Para hacerles frente, se

senald la importancia de seguir te-
jiendo alianzas entre administra-
cion, industria y ciudadania.

e Balance y agradecimientos

Con mas de 600 empresas socias,
4.000 entidades vinculadas, mas
de 500.000 campanas revisadas
antes de su difusion, y 5.000 casos
resueltos por el Jurado de la Pu-
blicidad, AUTOCONTROL reafirma
su papel como referente nacional e
internacional en la defensa de una
comunicacion comercial responsa-
ble y en beneficio de la confianza

de los consumidores y del propio
sector.

Gracias a todos los que nos ha-
béis acompafnado en el camino y a
nuestros socios y patrocinadores
por su apoyo en la celebracion de
nuestro 30 aniversario. En espe-
cial, a Telefénica por facilitarnos un
enclave Unico como el Museo del
Prado y a CaixaBank por facilitar-
nos CosmoCaixa. Nuestro agradeci-
miento también a Adams Foods, Da-
none, Deoleo, Google, Idilia Foods,
L'Oréaly Puig por hacer posible este
encuentro tan especial. m

José Domingo Gomez Castallo, reconocido con el
ICAS Hall of Fame por su contribucion internacional

a la autorregulacion publicitaria

José Domingo Gomez Castallo, director general de
AUTOCONTROL, ha sido distinguido con el presti-
gioso galardon ICAS Hall of Fame, concedido por el
International Council for Advertising Self-Regulation
(ICAS), en reconocimiento a su excepcional trayec-
toriay a su contribucion a la promocién y desarrollo
de la autorregulacion publicitaria a escala global.

El premio fue entregado por Stephan Loerke,
CEO de la World Federation of Advertisers (WFA) y
Sibylle Stanciu, Directora General de ICAS, duran-
te la gala institucional de celebracion del 30° ani-
versario de AUTOCONTROL, celebrada el pasado 14
de octubre, en el Museo del Prado. Este galardén,
que se otorga con caracter excepcional, reconoce
no solo una trayectoria profesional brillante, sino
también un compromiso firme con los principios de
responsabilidad, legalidad y confianza en la comu-
nicacion comercial.

En su carta de reconocimiento, la presidenta de
ICAS, Hilary Souter, subrayé la “extraordinaria de-
dicacion y liderazgo” de José Domingo, y su papel
“clave en la creacion de un organismo internacional
capaz de reunir a los sistemas de autorregulacion del
mundo entero para trabajar por una publicidad mas
responsable y alineada con los valores sociales”.

Este reconocimiento se suma a los muchos lo-
gros alcanzados durante las tres décadas en las que
José Domingo ha liderado AUTOCONTROL, convir-
tiéndolo en un modelo consolidado de autorregu-
lacion en Europa y en un socio estratégico para la
Administracion, la industria y la ciudadania. Desde

AUTOCONTROL queremos agradecerle su labor in-
cansable, su vision de futuro y su capacidad de lide-
razgo, que han situado a nuestra organizacion —y
al modelo espanol de autorregulacion— como un
referente europeo e internacional. m
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AUTOCONTROL FIRMA UN CONVENIO DE

COLABORACION

CON LA

GENERALITAT

VALENCIANA EN MATERIA DE IGUALDAD

El pasado mes de septiembre la Vicepresidenta Primera y Consellera
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda de la Generalitar Valenciana,
Susana Camarero Benitez, y el Director General de AUTOCONTROL, José
Domingo Gomez Castallo, firmaron un nuevo Convenio para el fomento
de laautorregulacion de la actividad publicitaria que tendra una duracion
de dos anos, prorrogable por otros dos.

Dicho convenio nace a iniciativa de
la propia Generalitat (a través de su
Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda) y con el objeti-
vo de fortalecer la colaboracion en
aras de una publicidad responsable
en materia de igualdad y de respeto
a la imagen de las mujeres, tratan-
do de evitar la difusion de publici-
dad sexista en cualquier soporte, y
procurando el cese o rectificacion
de la publicidad sexista que pudiera
en su caso detectarse.

Con este fin, prevé que la Gene-
ralitat, tanto con caracter previo al

inicio de cualquier actuacion admi-
nistrativa o judicial, como durante
su tramitacion, podra solicitar a AU-
TOCONTROL informacion sobre si un
determinado mensaje publicitario ha
obtenido un informe positivo de con-
sulta previa o Copy Advice®, asi como
si ha sido objeto de un procedimiento
de resolucion de controversias en el
seno del Jurado de la Publicidad.
También podra instar la Genera-
litat la actuacion de AUTOCONTROL,
cuando detecte alguna publicidad
contraria a la ética publicitaria. Esta
asociacion la tramitard y resolve-

ra de conformidad con los procedi-
mientos establecidos en su Regla-
mento, trasladando el resultado de
sus actuaciones a la Generalitat in-
mediatamente tras su adopcidn.

Por ultimo, es relevante la pre-
vision incluida en el Convenio, por
la que se establece el principio de
buena fe. Esto es que se entiende
que en los procedimientos iniciados
en el @mbito competencial de la Di-
reccion General de Igualdad y del
Instituto de las Mujeres, cuando una
comunicacion comercial concreta se
hubiera sometido a las decisiones
de AUTOCONTROL, dicha Direccion
General presumird, salvo prueba en
contra, que los responsables de esas
comunicaciones comerciales actua-
ron de buena fe, cuando se hubieran
sometido a dichos informes. m

El Comisario europeo de Justicia apoya publicamente
los certificados de capacitacion a influencers en
regulacion publicitaria

El Comisario europeo para la Democracia, Justicia,
Estado de Derecho y Proteccion del Consumidor, Mi-
chael McGrath, ha expresado publicamente su res-
paldo a AdEthics, el programa formativo dirigido a
influencers que han lanzado los organismos nacio-
nales de autorregulacion publicitaria, coordinados
por la European Advertising Standards Alliance (EASA).

El nuevo programa incluye el lanzamiento de una
nueva web: www.adethics.org, donde cualquier crea-
dor de contenido, marca o agencia puede acceder di-
rectamente al curso correspondiente a su pais. Los
contenidos estan adaptados a cada legislacion nacio-
nal e, incluso, ofrecen certificacién en algunos casos.

En Espana, AdEthics se implementa a través del
Certificado de Capacitacion Basica sobre normativa
Publicitaria para Influencers, desarrollado por AU-

TOCONTROL, en colaboracion con la Asociacion Es-
pafola de Anunciantes (aeal, IAB Spain, APIDE; La
Fede y la Union Espanola de Creadores, bajo la deno-
minacion #influencert.

En sus declaraciones, McGrath subrayé que “a
medida que la comunicacion digital continta evolu-
cionando, la transparencia y la responsabilidad en
la publicidad son mas importantes que nunca para
mantener la confianza entre los creadores, las mar-
casy las audiencias”. Ademas, destacé el Comisario,
“esta iniciativa no solo trata de fortalecer la confian-
za de los consumidores, sino también de fomentar un
ecosistema digital justo, transparente y sostenible para
todos”. Con este respaldo institucional, AdEthics se
consolida como una referencia en la promocion de
practicas éticas en la publicidad digital. =


http://www.adethics.org/
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EL DEPARTAMENTO DE SALUD DE LA
GENERALITAT DE CATALUNA PUBLICA EL
NUMERO 46 DE SU BOLETIN BIMENSUAL DE
PUBLICIDAD DE MEDICAMENTOS

Como cada dos meses, el Departamento de Salud de la Generalitat
de Cataluina ha hecho llegar a sus suscriptores el Boletin en el que, a
través de diferentes monografias, aborda cuestiones de interés sobre la

publicidad de medicamentos.

El pasado 23 de octubre, el Departa-
mento de Salud de la Generalitat de
Cataluna remitio a sus suscriptores
el nimero 46 del Boletin bimensual
de publicidad de medicamentos en el
que, como ya es habitual, cuenta con
la colaboracion de AUTOCONTROL.

En una de sus monografias pro-
porciona a los laboratorios farma-
céuticos una guia practica desti-
nada a facilitar la configuracion y
revision de su material publicitario
con el objetivo de reducir los ries-
gos inherentes a la promocién de
sus productos.

De este modo, empieza indi-
cando qué se debe tener en cuenta
antes de iniciar la revision de este
tipo de publicidad, para dar paso a
un listado con los diferentes puntos
necesarios para realizarla. Este lis-
tado incluye el contenido minimo,
los contenidos cientificos o los re-
clamos publicitarios.

En otra de las monografias, ad-
vierten de la exigencia legal exis-
tente en relacion con la claridad y
legibilidad del contenido minimo en
el dmbito de la publicidad de medi-
camentos y aborda las deficiencias
que en la practica habitual compro-
meten el acceso a esta informacidn
esencial.

Asi, el objetivo de la monografia
es poner el foco en un aspecto fun-
damental analizando los factores
que pueden influir en la capacidad
de los profesionales sanitarios para
acceder a la informacién de manera
efectiva, entre ellos, el tamano de la
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tipografia, el contraste, el espacia-
do y la integracion visual.

A través de otras de las mono-
grafias se hace eco de la |l Jornada
de Publicidad de los Medicamentos
de Cataluna, que se celebrara el
proximo 27 de noviembre de 2025.
Esta jornada busca ser un espacio
de encuentro para profundizar en
los nuevos escenarios de publici-
dad digital y para compartir cono-
cimientos, retos y buenas practicas
que garanticen una comunicacion
transparente, ajustada a la norma-
tiva y responsable. AUTOCONTROL
formarad parte de la mesa inaugural,
asi como de dos mesas relativas al
usoy limitaciones de los influencers
en la cadena de promocién de los
medicamentos y notas de prensa.

Por otro lado, la colaboracion de
AUTOCONTROL este nimero del bo-
letin se refiere a la publicidad reali-
zada a través de influencers.

A lo largo de la monografia, y
dada la evolucion de las formas de
comunicacién en la era digital, se
pone el foco en la publicidad reali-
zada a través de estos agentes que
son capaces de conectar con au-
diencias masivas o especificas y ge-
nerar vinculos de confianza.

Después de hacer un repaso de
la normativa aplicable, se analiza la
doctrina del Jurado de AUTOCON-
TROL en la que se han examinado
casos de publicidad realizada por
influencers, tanto de medicamentos
sujetos a prescripcion como de medi-
camentos no sujetos a prescripcion.

Ademas, en la monografia se re-
cuerda que el pasado 1 de octubre
entr6 en vigor la nueva version del
Codigo de Conducta de Publicidad
a través de Influencers de la Aso-
ciaciéon Espanola de Anunciantes
(aea), AUTOCONTROL e IAB Spain,
que introduce mejoras importantes
que refuerzan el compromiso de
responsabilidad de sus adheridos y
facilitan un mejor cumplimiento.

GODICHIDEONDIIAY
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También se senala que para ayu-
dar al cumplimiento de la normativa
por parte de los influencers, AUTO-
CONTROL lanzé en junio de este ano
el Certificado de Capacitacion Basica
para Influencers en normativa pu-
blicitaria , que consiste en un curso
online que ayuda a los influencers
a identificar y comunicar correcta-
mente los contenidos publicitarios,
promoviendo la transparencia y el
cumplimiento de la normativa. m



https://medicaments.gencat.cat/ca/empreses/industria-farmaceutica/promocio-i-publicitat/monografics-sobre-publicitat-de-medicaments/actuacions-publicitaries-o-informatives/excellencia-en-publicitat-farmaceutica-guia-practica-per-a-la-revisio-de-materials/
https://medicaments.gencat.cat/ca/empreses/industria-farmaceutica/promocio-i-publicitat/monografics-sobre-publicitat-de-medicaments/actuacions-publicitaries-o-informatives/la-llegibilitat-del-contingut-minim-en-els-materials-publicitaris-de-medicaments/
https://medicaments.gencat.cat/ca/empreses/industria-farmaceutica/promocio-i-publicitat/Notes-informatives/informacio-institucional/ii-jornada-de-publicitat-dels-medicaments-de-catalunya-noves-veus-mateixa-responsabilitat/
https://medicaments.gencat.cat/ca/empreses/industria-farmaceutica/promocio-i-publicitat/Notes-informatives/informacio-institucional/ii-jornada-de-publicitat-dels-medicaments-de-catalunya-noves-veus-mateixa-responsabilitat/
https://medicaments.gencat.cat/ca/empreses/industria-farmaceutica/promocio-i-publicitat/Notes-informatives/informacio-institucional/ii-jornada-de-publicitat-dels-medicaments-de-catalunya-noves-veus-mateixa-responsabilitat/
https://medicaments.gencat.cat/ca/empreses/industria-farmaceutica/promocio-i-publicitat/Notes-informatives/informacio-institucional/ii-jornada-de-publicitat-dels-medicaments-de-catalunya-noves-veus-mateixa-responsabilitat/
https://medicaments.gencat.cat/ca/empreses/industria-farmaceutica/promocio-i-publicitat/Notes-informatives/informacio-institucional/ii-jornada-de-publicitat-dels-medicaments-de-catalunya-noves-veus-mateixa-responsabilitat/
https://www.autocontrol.es/app/uploads/codigo-de-conducta-de-publicidad-a-traves-de-influencers-2025.pdf
https://www.autocontrol.es/app/uploads/codigo-de-conducta-de-publicidad-a-traves-de-influencers-2025.pdf
https://www.autocontrolformacion.es/influencers/
https://www.autocontrolformacion.es/influencers/
https://www.autocontrolformacion.es/influencers/
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@ FORMACION

RESOLUCIONES RECIENTES Y RELEVANTES SOBRE PROTECCION DE DATOS
DESDE LA PERSPECTIVA DE LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA

\l

. //_,;1\
M ©)
19 de noviembre 10:00 a 11:00h Socios 50€

AUTOCONTROL te invita a participar en un nuevo we-
binar el proximo 19 de noviembre, en el que nuestros
expertos repasaran las resoluciones mas relevantes
dictadas recientemente por la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos (AEPD), asi como otras decisio-
nes o criterios de distintas autoridades u organismos
que puedan tener impacto practico en la actividad pu-
blicitaria.

Al finalizar la sesidn, abriremos un turno de pregun-
tas, en el que tendremos la oportunidad de resolver
cualquier consulta que haya surgido durante el webi-
nar.

FORMACION IN HOUSE

En AUTOCONTROL desarrollamos
programas formativos especificos sobre
regulacion y autorregulacion publicitaria,
incluyendo proteccion de datos y
privacidad, para las empresas.

Nos adaptamos a las necesidades y
circunstancias concretas de tu empresa y
el perfil de tu equipo.

No dudes en ponerte en contacto con
nosotros para hacernos llegar tus
necesidades y te ayudaremos a
planificar y organizar la actividad
formativa que necesites.

Certificado:

Tras completar la formacion, los asistentes obtendran
un Diploma acreditativo de AUTOCONTROL que avalara
tu participacion en este webinar.

Dirigido a:

Principalmente a profesionales de proteccién de datos,
compliance y juridico, interesados en conocer las reso-
luciones y criterios mas recientes de la AEPD y otras
autoridades con impacto en la actividad publicitaria.

Programa:
Resoluciones recientes y mas relevantes de la AEPD.



https://www.autocontrolformacion.es/producto/webinar-resoluciones-recientes-y-relevantes-sobre-proteccion-de-datos-desde-la-perspectiva-de-la-actividad-publicitaria/

FORMACION

CURSO ONLINE

INICIACION AL DERECHO DE LA PUBLICIDAD

CERTIFICADD DE CAPACITACION EM COMPETENCIAS BASICAS

BaE L &
I_'
; g Sorig $50E
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Desde AUTOCONTROL seguimos comprometidos con la formacion continua de los profesionales de la industria pu-
blicitaria. Por ello, un afio mas, organizamos este curso especializado con el objetivo de ayudarte a ampliar, mejorar
o actualizar tus conocimientos sobre la regulacion y autorregulacion de la comunicacion comercial en Espafa, y de
este modo, facilitar el cumplimiento normativo de tu actividad profesional.

En la sesion inaugural contaremos con Daniel Arribas Gonzalez, Director General de Consumo del Ministerio
de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y en el acto de clausura con Eugenio Ribon Seisdedos, Decano del
Ilustre Colegio de la Abogacia de Madrid (ICAM).

Este curso te dara la oportunidad de conocer de una forma ordenada y practica, las normas legales y deon-
toldgicas que aplican a la publicidad comercial en Espafa, incidiendo especialmente en aspectos practicos de la
aplicacion de las normas; asi como en las normas recientemente modificadas, aprobadas o en tramitacion.

e Analizaremos la normativa general vigente en materia de comunicacién comercial en Espana (Ley General
de Publicidad, Ley de Competencia Desleal y otras), incluyendo el concepto legal de publicidad y su aplicacién
practica.

e Revisaremos, de forma general, la regulacion sectorial aplicable a bebidas alcohdlicas, juego y juguetes.

e Abordaremos, de forma especifica, la normativa de sectores especialmente regulados como medicamentos y
productos sanitarios, servicios financieros, alimentacion y bebidas, y declaraciones medioambientales.

e Profundizaremos en la publicidad de medios digitales y audiovisuales, prestando atenciéon a formatos actuales
como el branded content, la publicidad nativa, el marketing de influencers y los requisitos del entorno audio-
visual.

e Trataremos los aspectos esenciales sobre privacidad y proteccion de datos en relacion con la publicidad.

e Y parafinalizar, estudiaremos los mecanismos de control de la publicidad, tanto desde el punto de vista judicial
como desde la autorregulacion publicitaria, con especial atencién al papel de AUTOCONTROL.

CERTIFICADO COMPETENCIAS BASICAS
T

El Certificado de competencias basicas de derecho
de la publicidad, es una certificacion emitida por
AUTOCONTROL tras la realizacion del “Curso de ini-
ciacion al derecho de la publicidad” y la superacion
del examen correspondiente.

La certificacion tiene naturaleza y caracter vo-
luntario y privado, por lo que su obtencién no impli-
ca una autorizacion, habilitaciéon o reconocimiento
alguno para el ejercicio de una determinada activi-
dad o profesion.

Tras completar el curso con una asistencia de

mas del 75%, tendrds que realizar un examen, de
caracter voluntario y que debera realizarse en la
convocatoria inmediatamente posterior a la finaliza-
cion del curso.

Para superar el examen, tipo test, se debe res-

ponder correctamente a un 85% de las preguntasy se
obtendra un diploma acreditativo.

La Certificacion sera vigente y valido durante 5
anos. Al finalizar el periodo de vigencia se podra re-
novar la certificacion.


https://www.autocontrolformacion.es/producto/iniciacion-al-derecho-de-la-publicidad/

PROGRAMA

FORMACION

LUNES, 3 DE NOVIEMBRE

09:00 - 09:30h Inauguracion
Daniel Arribas Gonzalez - Director General de Consumo, Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030
José Domingo Gomez Castallo - Director General de AUTOCONTROL

09:30 - 10:30h Introduccion al derecho de la publicidad. Concepto legal de publicidad ¢ donde se regula?
¢Qué normas le aplican?

Charo Fernando Magarzo - Subdirectora General de AUTOCONTROL

10:30 - 11:30h La publicidad contraria a los valores constitucionales. En especial, publicidad que atente contra la
dignidad de la mujer
Patricia Hernando Cerezo- Subdirectora de la Asesoria Juridica de AUTOCONTROL

MARTES, 4 DE NOVIEMBRE

09:30-10:30  La publicidad enganosa
Anxo Tato Plaza - Secretario General Técnico de AUTOCONTROL

10:30 - 11:30h  La publicidad denigratoria y la publicidad comparativa
Anxo Tato Plaza - Secretario General Técnico de AUTOCONTROL

MIERCOLES, 5 DE NOVIEMBRE

09:30 - 10:30h La imitacion de creaciones publicitarias
Teresa Revuelta Querejeta- Jefa de equipo de la Asesoria Juridica de AUTOCONTROL

10:30 - 11:30h Aspectos basicos de la regulacion sectorial de la publicidad: bebidas alcohdlicas, juego y juguetes
Leticia Ruiz de Ojeda Silva - Directora Técnica de AUTOCONTROL

JUEVES, 6 DE NOVIEMBRE

09:30 - 10:30h La publicidad de medicamentos y productos sanitarios
Silvia Garcia-Patos Lopez - Directora de la Asesoria Juridica de AUTOCONTROL

10:30 - 11:30h La publicidad financiera
Juan Antonio Arribas Ruiz - Subdirector de la Asesoria Juridica de AUTOCONTROL

MARTES,11 DE NOVIEMBRE

09:30 - 10:30h La publicidad de alimentos y bebidas
Javier Vara Romero- Jefe de equipo de la Asesoria Juridica de AUTOCONTROL

10:30 - 11:30h Publicidad y medioambiente: el uso de declaraciones medioambientales en la publicidad
Luis Beneyto Solano - Subdirector de la Asesoria Juridica de AUTOCONTROL

MIERCOLES, 12 DE NOVIEMBRE

09:30 - 10:15h  Publicidad en medios digitales (Branded content, native advertising, marketing de influencers, etc)
Charo Fernando Magarzo - Subdirectora General de AUTOCONTROL

10:15 - 10:45h La regulacion de la publicidad en medios audiovisuales
Silvia Garcia-Patos Lopez - Directora de la Asesoria Juridica de AUTOCONTROL

10:45 - 11:45h  El control judicial de la publicidad ilicita
Alberto Arribas Hernandez - Magistrado de la Audiencia Provincial de Madrid, Seccion 32

JUEVES, 13 DE NOVIEMBRE

09:30 - 10:30h Privacidad, proteccion de datos y publicidad
Sergio Sanfulgencio Tomé - Responsable de Proteccion de datos en AUTOCONTROL

10:30 - 11:30h El control de la publicidad. Especial referencia a la autorregulacion
José Domingo Gomez Castallo - Director General de AUTOCONTROL

11:30 - 11:45h Clausura
Eugenio Ribon Seisdedos - Decano del llustre Colegio de la Abogacia de Madrid (ICAM)



CURSO ONLINE

CAPACITACION BASICA PARA INFLUENCERS

SOBRE NORMATIVA PUBLICITARIA

=G

Certificado de 2 a3horas 25€
capacitacion basica

¢Te gustaria conocer la normativa que aplica a la pu-
blicidad de influencers? ;Quieres que las marcas, las
agencias y tus seguidores te perciban como un influen-
cer responsable? jConviértete en un referente respon-
sable en redes sociales!

;Sabias que como creador de contenido estas sujeto
a numerosas normas legales cuando publicas conte-
nidos publicitarios? En este curso online aprenderas,
de una manera sencilla y practica, las normas basicas
que aplican a la publicidad, para que puedas colabo-
rar con marcas de forma mas segura, responsable y
profesional.

¢Qué te ofrece este curso?

e Formacion 100% online, con acceso inmediato.

e 5 moddulos dindmicos, con videos, juegos, textos
y actividades interactivas.

e ResUmenes y test al final de cada mddulo para
ayudarte a fijar los conceptos clave.

e Prueba final tipo test (20 preguntas) con dos in-
tentos para aprobarlo.

e Certificado al finalizar, que podras descargary
compartir con agencias y marcas.

e Ademas, formaras parte del listado publico de
influencers certificados de AUTOCONTROL |y,
por tanto, adheridos al Cédigo de Conducta so-
bre el uso de influencers en la Publicidad).

FORMACION @
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¢Por qué hacerlo?

Este curso te ayudara a:

e Cumplir la normativa publicitaria.

e Proteger tu reputacion personal y profesional.

e Ser més atractivo/a para marcas y agencias.

e Diferenciarte del resto.

e  Ser percibido como responsable y transparente por tus
seguidores.

¢Cuanto dura?

Estd disefnado para completarse en aproximadamente
60/90 minutos dependiendo de tu acceso o no a ciertos
contenidos de visionado voluntario. Tienes 2 meses desde
que te inscribes para completar la formacion a tu ritmo.

¢Estas listo para profesionalizar tu influencia?
Inscribete ahora y demuestra que tu contenido es tan res-
ponsable como creativo.

Certificado:

Al superar el examen obtendrds automaticamente tu
“Certificado de capacitacion basica sobre regulacion pu-
blicitaria para influencers” que podras descargar.

Dirigido a:

Cualquier influencer o creador de contenido, con independen-
cia del nimero de seguidores, que quiera realizar o esté reali-
zando colaboraciones con marcas en cualquier red social.

PROGRAMA

Maddulo 1: Introduccidn a la regulacion y autorregulacion publicitaria

Mddulo 2: Asegurate de que tus colaboraciones publicitarias son identificables como tales: la obligacion

de identificabilidad de la publicidad
Mddulo 3: Normas generales publicitarias

Mddulo 4: Otras normas publicitarias

Mddulo 5: La aplicacion de la Ley General de Comunicacion Audiovisual a los Usuarios de Especial Relevancia

| 25


https://www.autocontrolformacion.es/producto/curso-online-de-capacitacion-basica-sobre-regulacion-publicitaria-para-influencers/

RESOLUCIONES Y DICTAMENES

El Jurado de la Publicidad de AUTOCONTROL esté presidido por D. José Ramén Ferréndiz Gabriel y formado por los Vicepresidentes: D. Julio Costas Comesana, D2.
Maria Teresa de Gispert Pastor, D2. Pilar Martin Aresti, D. Jesus Rubi Navarrete, D. José Luis Pipar Mafas, D. Luis Antonio Velasco San Pedro; los vocales Dé. Marta
Fontcuberta Rueda, D. Pedro Vallejo Vallejo, D2. Bibiana Medialdea Garcia, D2 Carmen Marco Alvarez, D?. Maria Jesus Serra Varela, D2, Juana Farfan Montero, D.
David Torrején Lechon, D. Nelson Castro Gil, D. Carlos Rubio de Miguel, D2. Esther Martinez Pastor, D?. Eulalia Adelantado, D. Juan Pablo Alvarez Nespereira, D. Juan
Ramdn Plana Pujol, D. Manuel Lopez Cachero, D?. Milagros Benito Tapia, D. Mercedes del Hoyo Hurtado, D2. Charo Gonzélez Escudero, D. Alberto Velasco Alonso.
Componen la seccion Séptima que se encarga de tramitar las reclamaciones que presenten consumidores individuales, D2 Maria Teresa de Gispert Pastor, D. José
Luis Pinar Manas, D. Julio Costas Comesana, D. Alejandro Perales Albert, D. Gustavo Samayoa Estrada, D2 M@ Esperanza Rodriguez Caro, Dé. Juana Farfan Montero,
D. Pedro Vallejo Vallejo, D. Juan Ramén Plana Pujol . El Secretario D. Anxo Tato Plaza.

La dnica interpretacion valida sobre las controversias publicitarias tramitadas por AUTOCONTROL, son las propias resoluciones del Jurado de la Publicidad, en su
version integra AUTOCONTROL no se hace responsable de las posibles interpretaciones que, sobre la base de las resoluciones del Jurado, puedan realizarse. Los

textos publicados son resimenes de las resoluciones. Las versiones integras estan disponibles en la pagina web de AUTOCONTROL: www.autocontrol.es

El Surtidor “Este Fuego
No Hay Quién lo Apague.
Influencer”

DESESTIMACION

Resolucion de 12 de septiembre de 2025, de la Seccion Sexta
del Jurado de AUTOCONTROL, por la que se resuelve el
procedimiento iniciado de oficio a instancias de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia [CNMC] a raiz
de la reclamacion presentada por un particular en relacion
con una publicidad del influencer fdmarcospm1986 en el
que se mencionan productos de la mercantil El Surtidor.

La reclamacion se formuld por publicidad encubierta
frente a una publicacion difundida en el perfil delinfluencer
@marcospm1986 en la red social Instagram sobre un
producto alimenticio de la empresa (la hamburguesa
“Molotov”). En la publicacién, el influencer aparecia
probando la hamburguesa en un puesto de comida,
describiendo sus ingredientes, y figuraba en la parte
superior el mensaje: “Colaboracion pagada”.

El Jurado consideré que la publicacion no vulneraba
la norma 13 del Cddigo de Conducta de la Publicidad de
AUTOCONTROL (principio de autenticidad), al entender que
la naturaleza publicitaria del contenido estaba claramente
identificada de forma clara, inmediata e inequivoca. m

Bimbo Donuts Iberia, S.A.U.
“Bimbo Nueva rebanada mas
grande. TV/RRSS”

DESESTIMACION

Resolucion de 12 de septiembre de 2025, de la Seccion
Séptima del Jurado de AUTOCONTROL, por la que se
desestima la reclamacion presentada por un particular
frente a una publicidad de la que es responsable la
empresa Bimbo Donuts Iberia, S.A.U.

La reclamacion se dirige contra una publicidad difundida
en television y redes sociales en la que se promueve un
pan de molde. El particular considera que la publicidad es
ofensiva para los vigilantes de seguridad porque muestra
a un profesional de seguridad dormido en su turno, lo

cual refuerza estereotipos negativos y transmite una
imagen equivocada y despectiva del trabajo que realizan.

Tras examinar la publicidad reclamada, el Jurado
determind que no se infringia la norma 10 del Cddigo
de Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL, en tanto
que la publicidad tiene un tono claramente humoristico
y surrealista lo que, unido a la naturaleza onirica de las
escenas que se suceden, impiden que el telespectador
pueda tomar en serio lo representado en ély, por tanto,
que pueda extraer un mensaje despectivo sobre los
vigilantes de seguridad en su conjunto y la labor que
éstos desempenan. m

Beam Suntory Espana
Beverages, S.L.U. y Alejo Saade
“Whisky Dyc. Influencer”.

ESTIMACION

Resoluciones de 12 de septiembre de 2025 de la Seccion
Sexta del Jurado de AUTOCONTROL, en relacion con una
comunicacion comercial de la que son responsables la
empresa Beam Suntory Espana Beverages, S.L.U. y el
influencer, Alejo Saade.

Elprocedimiento versa sobre una publicidad difundida en
el perfil de Instagram del influencer donde éste aparece
junto a la mencion “Whiskies del mundo”. Asimismo,
junto a la publicacion podemos leer: “[...) Después de una
increible etapa representando a @whisky_dyc, [...] A partir
de ahora, seré elembajador de una variedad de whiskies de
[@suntoryglobalspirits, incluyendo no solo mi querido DYC,
sino también whiskies escoceses, americanos o japoneses.
[...] de compartir con vosotros las historias, sabores y
tradiciones de estos increibles whiskies. j[...] descubrir
nuevas experiencias y acompafiarme en este viaje lleno (...)
buen whisky! j(...] Nace WHISKIES DEL MUNDO".

Elescritoque dio origen al procedimiento considera que
la publicacion omite referencias obligatorias al consumo
responsable, asi como la advertencia sobre la prohibicién
para menores de edad y su naturaleza publicitaria,
constituyendo, por tanto, publicidad encubierta.

Los reclamados solicitan la desestimacion, alegando
que la publicacion tiene caracter informativo y no esta
sujeta a las obligaciones senaladas.

El Jurado en ambos procedimientos considera que la
publicacidn tiene caracter publicitario sin ser claramente



identificable como tal, vulnerando la norma 13 del Cddigo
de Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL (publicidad
encubierta) y el articulo 5 del Cédigo de Conducta Sobre
el Uso de Influencers en la Publicidad (naturaleza
publicitaria identificable).

Asimismo, respecto a las obligaciones relativas a
la inclusion del mensaje de consumo responsable y la
advertencia de prohibicidn de compartir con menores
de 18 anos, por un lado, el Jurado, en el procedimiento
contra en influencer, realiza una estimacion parcial,
aclarando que, aunque no es exigible al influencer el
cumplimiento del Cddigo de Autorregulacion Publicitaria
de la Federacidon Espanola de Bebidas Espirituosas, si
lo es la inclusion del mensaje de consumo moderado
y de bajo riesgo, por lo que la publicidad vulnera
la norma 2 del Cdédigo de Conducta Publicitaria de
AUTOCONTROL (principio de legalidad), en relacidn
con el articulo 123.3.g) de la Ley 13/2022, de 7 de julio,
General de Comunicacion Audiovisual. Por otro lado, en
el procedimiento contra la empresa anunciante, estima
la reclamacién considerando que la publicidad vulnera
los articulos 6.2 y 9.9 del Cddigo de Autorregulacion
Publicitaria de la Espirituosos Espana. =

CaixaBank, S.A. “Saca
Dinero Sin Que Te Cobremos
Comisiones. Internet”

DESESTIMACION

Resolucion de 19 de septiembre de 2025, de la Seccion
Séptima del Jurado de AUTOCONTROL, por la que se
desestima la reclamacion presentada por un particular
contraunapublicidad de la que es responsable laempresa
CaixaBank, S.A.

La reclamacion se formulé contra una publicidad
difundida en la pagina web de la entidad reclamada, donde
se promovia la contratacion de una tarjeta de débito y se
incluia el siguiente texto “(...) La tarjeta de débito5, para
tu dia a dia y ahora para viajar. (...]. Cuando viajes fuera
de Espana, saca dinero sin que te cobremos comisiones*,
*Puede que la entidad titular del cajero si te cobre por retirar
dinero. [...). Imagin Débito2 la tarjeta viajera. Disfruta de las
ventajas en viajes pagando en cualquier divisa o sacando
dinero a débito sin que nosotros te cobremos nada*. *Puede
que la entidad titular del cajero si'te cobre {...]".

El reclamante considerd que la publicidad resultaba
enganosa en la medida en que, segun aleg6, le cobraron
una comision de 4€ al retirar dinero con su tarjeta de
débito Imagin en cajeros fuera de Espana.

Por su parte, la entidad reclamada alegé que las
afirmaciones de la publicidad resultaban veraces y que
la comision que se cobrd al reclamante respondia a la
utilizacion de una tarjeta distinta de la promocionada.

La Seccidn, a la vista de la documentacién aportada,
concluyé que la publicidad no resultaba contraria al
principio de veracidad recogido en la norma 14 del

Cédigo de Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL
en tanto quedé acreditado que la tarjeta con la que
reclamante realiz6 la operacion, y por la que se le cobrd
una comisidn, no era la tarjeta promocionada, y que la
tarjeta promocionada no devenga comisiones en favor de
Caixabank por el servicio de retirada de efectivo a débito
en cajeros en el extranjero. m

Estrella Sin Michelin “Whisky.
Influencer”

ESTIMACION

Resolucion de 26 de septiembre de 2025, de la Seccion
Cuartadel Jurado de AUTOCONTROL, por la que se estima
la reclamacion presentada por la Asociacion de Usuarios
de la Comunicacién [AUC] contra una publicidad de la que
es responsable el influencer Estrella Sin Michelin.

La reclamacion se dirige contra una publicaciéon difundida
en la red social Instagram por parte del citado influencer,
consistente en unvideo de un evento gastrondmico, donde
un camarero prepara distintos cdcteles con una marca
de whisky, de la que se muestran botellas. El video se
acompana del siguiente texto: “Espectacular el evento de
[marca] al que asisti el otro dia en [...]. Probamos diferentes
platos elaborados con gran producto y, por supuesto, una
seleccion de whiskies y cicteles que los acompanaban a la
perfeccién. jGracias [marcal [...] por contar conmigo para
una velada tan especial! [...] #whisky (...]". La AUC entiende
que la publicacidn constituye un supuesto de publicidad
encubierta, en tanto que no se ha incluido una advertencia
deltipo “Publicidad”, sino simplemente “Gracias [marcal”,
y advierte igualmente que, pese a promocionarse una
bebida alcohdlica, no se incluye un mensaje de consumo
moderado y de graduacion alcohélica. El influencer, por
su parte, defiende que la publicacién no es publicidad,
sino que es una comunicacion voluntaria y gratuita, por lo
que no procede cumplir con dichos requisitos.

Tras examinar la publicidad, la Secciéon estima la
reclamacion en la medida en que constata la naturaleza
publicitaria del contenido y considera que, si bien la
mencion «Gracias [marca]” es una de las menciones
recomendadas en el Cddigo de Conducta sobre el Uso
de Influencers en la Publicidad vigente en ese momento,
su ubicacion no permite desvelar a primera vista el
caracter promocional de la publicaciéon en tanto no se
incluye de manera inmediata, junto al titulo del video o
aliinicio del texto, de manera que el destinatario conozca
desde el primer momento que se trata de un contenido
publicitario. Igualmente, estima la reclamacién en lo
referente al mensaje de consumo moderado.

Por ello, la Seccién Cuarta entiende que existe una
vulneraciéon de las normas 2 (principio de legalidad) y
13 (principio de autenticidad) del Cddigo de Conducta
Publicitaria de AUTOCONTROL. =



SuperDinero“Préstamos Rapidos
de 100€ a 1.000€. Internet”

DESESTIMACION

Resolucion de 19 de septiembre de 2025, de la Seccion
Séptima del Jurado de AUTOCONTROL, por la que se
desestima la reclamacion presentada por un particular
contra una publicidad de la que es responsable la
empresa SuperDinero.

La reclamacion se formulé contra una publicidad
difundida en la pagina web SuperDinero.es, en la que se
ofrecian préstamos, y en la que se incluian, entre otras,
las siguientes alegaciones: En la parte principal de la
publicidad: “SuperDinero. [...] Préstamos rapidos de 100€
a 1.000€. Elige cuanto dinero necesitas y cuando quieres
devolverlo. Nosotros nos encargamos de que el dinero lleque
a tu cuenta en 24h. [...). Solicita tu préstamo y consigue una
respuesta al momento. (...). Gestionamos todo por ti. (...]" y,
en el margen inferior, en letra de menor tamano: “*;Eres
una entidad prestamista? En SuperDinero actuamos
como intermediario de préstamos, ayudando a conectar a
prestamistas con personas que buscan financiacion. Tu
oferta puede estar sujeta a comprobaciones de crédito
y solvencia, y el préstamo podria ser financiado el mismo
dia, dependiendo del prestamista. El impago puede tener
consecuencias financieras. (...)".

El reclamante considerd que la publicidad resultaba
enganosa en la medida en que, a su juicio, se trasladaba
que la anunciante ofrecia préstamos mientras que, en
realidad, la pagina web reclamada era un buscador de
préstamos de terceros.

Por su parte, la entidad reclamada alegé que la
publicidad no resultaba enganosa dado que en la
propia pagina web se informaba al usuario que ellos no
ofrecian préstamos personales, sino que actéan como
intermediarios de préstamos.

La Seccioén, concluydé que la publicidad no resultaba
contraria al principio de veracidad recogido en la norma
14 del Cédigo de Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL
entantoalo largo de la publicidad se informaba al usuario
que SuperDinero.es actuaba como intermediario entre
particulares y prestamistas, identificAndose con claridad
la naturaleza del servicio promocionado. =

Calidad Pascual, S.A.U. “Bezoya.
Influencer”

DESESTIMACION

Resolucion de 26 de septiembre de 2025, de la Seccion
Cuarta del Jurado de AUTOCONTROL, por la que se
desestima la reclamacion presentada por la Asociacion
de Usuarios de la Comunicacion (AUC] en relacion con
una publicidad de la que es responsable la empresa
Calidad Pascual, S.A.U.

La reclamacion se formuld contra una publicacion en
Instagram por parte de una influencer. La publicacion
consiste en un video protagonizado por una influencer
que promociona un sorteo de Bezoya. Sentada en un sof3,
sostiene una botella de agua Bezoya y explica con detalle
como participar para ganar 500 € semanales y todos
los requisitos del sorteo. Durante el video, se destacan
visualmente los “500 €” junto a emoticonos de bolsas de
dinero, botellas flotantes y tickets. También se muestran
cartelas con instrucciones como comprar cualquier
producto Bezoya, guardar el ticket, completar los datos
en el chaty descubrir al momento si se ha ganado. Junto
a la publicacion aparece el nombre de la influencer
junto a “Bezoya_agua” y “[..] jPuedes ganar 500 € cada
semana participando en este sorteo! Ser una familia Muy
de Bezoya tiene su recompensa, j500 € a la semana para
Vivir Muy Fuerte! Y es que, cuantas mas botellas de agua
Bezoya de mineralizacion MUY débil bebdis en casa, mas
posibilidades tenéis de ganar 500 €. No olvidéis guardar el
ticket de compra, SIN EL TICKET no podréis participar. Es
TAN facil como acceder a la web de Bezoya. Entraras en el
sorteo, completards los datos y descubrirds en el momento
si has ganado. jAcuérdate de guardar el TICKET, que es
imprescindible para participar! jAqui somos MUY de Bezoya!
Publi #ahorraconBezoya #Bezoya [@bezoya_agua [...]".

La Seccion desestimd la reclamaciéon declarando
que la publicidad no infringia la norma 5 del Cddigo de
Publicidad a través de Influencers.

Por un lado, el caracter publicitario de la publicacidn
era evidente y facilmente reconocible, ya que el titulo
incluia tanto el nombre de la influencer como la mencidn
“bezoya_agua”, lo que dejaba claro desde el inicio que se
trataba de una colaboraciéon entre la marca y la creadora
de contenido. En consecuencia, las valoraciones positivas
sobre el producto y sus propiedades debian entenderse
como parte de una comunicacién comercial orientada a
fomentar su compra.

Por otro lado, se observaba una presencia destacada
del producto promocionado, con imagenes acompanadas
de un texto que reforzaba el caracter promocional del
contenido. En dicho texto se especificaban instrucciones
detalladas para participar en un sorteo de 500 euros
mediante el escaneo de cddigos QR presentes en las
etiquetas de las botellas de agua Bezoya. m

Heineken Espana, S.A.; Pablo
Chiapela y Ernesto Sevilla
“Amstel100% malta. Influencer”

DESESTIMACION

Resolucion del 26 de septiembre de 2025 de la Seccion
CuartadelJuradode AUTOCONTROL, porlaque desestima
la reclamacion presentada por la Asociacion de Usuarios
de la Comunicacion [AUC] frente a una publicidad de la
que es responsable Heineken Espana, S.A. y los actores
Pablo Chiapella y Ernesto Sevilla.



La reclamacion se dirige contra una publicidad difundida
en un video de Instagram difundido en la red social de
los actores Pablo Chiapelay Ernesto Sevilla en el que los
vemos manteniendo una conversacion en un bar mientras
se sirven una cerveza de la marca Amstel. Escuchamos
el siguiente didlogo: [...] Pablo: A ver, Ernesto, que esto
no es un spot de television, esto es vender una cerveza,
asi como un influencer: con luz natural, movil en la mano,
que parezca que no lo hemos intentado grabar 15 veces
ya, si se puede claro” [...) Ernesto: “;Qué pasa penita? Os
presentamos Amstel la cerveza que refresca mas que un
ventilador en agosto”. Pablo: “y con una espumita que en la
boca es gloria bendita”. Ernesto: “;Esa frase estaba en el
guion?”. Pablo: “No, no, no esta, pero queda bien y ademds
es verdad”. Ernesto: "A ver parece una frase de teletienda”
[...] Pablo: “Pues claro que lo tiene. Oye una cosita esto al
final ;donde hay que subirlo? Esto qué va ;pa stories, reels,
tiktok, Facebook?”. Ernesto: “;Le preguntamos a los de
Amstel macho? porque yo es que no tengo ni idea”. Pablo:
“Sies que esto no es lo nuestro, macho. Lo nuestro es hacer
reir... esto de ser influencer”. {...]".

La Seccidn considerd que la Publicidad reclamada no
infringia la norma 13 del Cddigo de Conducta Publicitaria
de AUTOCONTROL al entender que ésta resultaba, por
sus propias caracteristicas, clara y manifiestamente
identificable como publicidad, sin necesidad de una
advertencia especifica y expresa al respecto. m

Ebro SUV, S.L. “Ebro S700
PHEV. Internet”

DESESTIMACION

Resolucion de 3 de octubre de 2025, de la Seccion Séptima
del Jurado de AUTOCONTROL, por la que se desestima
la reclamacion presentada por un particular contra una
publicidad de la que es responsable la empresa Ebro SUV, S.L.

La reclamacion se formuléd contra una publicidad
difundida en la pagina web de la empresa Ebro SUV, S.L.,
en la que se promovia un automovil, y en la cual se incluia
la siguiente alegacion: “Nuevo EBRO S700 PHEV Luxury
desde 28.260 €*".

El reclamante considerd que la publicidad resultaba
enganosa el inducir a error sobre el precio del automovil
promocionado en tanto no especificaba si el precio
indicado en la publicidad incluia el IVA, el impuesto de
matriculacion y otros gastos obligatorios.

Por su parte, la entidad reclamada alegd que en la
propia pagina web reclamada se especificaba claramente
que el precio indicado incluia el IVA y el impuesto de
matriculacion.

La Secciodn, a la vista de la documentacidon obrante en
el expediente, concluyd que la publicidad no resultaba
contraria lanorma 14 del Cédigo de Conducta Publicitaria
de AUTOCONTROL en tanto en cuanto quedd acreditado
que a lo largo de la publicidad reclamada se advertia,
de forma comprensible, que el precio indicado en la
publicidad incluye el IVAy el impuesto de matriculacién. m

Restaurantes McDonald’s S.A.U.
“Los  imprescindibles  del
verano. Internet”, “Menu Relax
By Ana Mena. TV”, “Menu Relax
By Ana Mena. Internet” y “Ment
Viajero by Plex. Internet”

ESTIMACION PARCIAL

Resoluciones de 5 de septiembre de 2025, de la Seccion
Séptima del Jurado de AUTOCONTROL, por las que se
estiman parcialmente varias reclamaciones presentadas
por un particular contra cuatro piezas publicitarias de las
que es responsable la empresa Restaurantes McDonald>s
S.A.U. Posteriormente el particular interpuso recursos
de alzada que fueron desestimados por el Pleno en sus
resoluciones de 3 de octubre de 2025.

l.- Primera Instancia

Lasreclamacionessedirigen contradistintas publicidades
difundidas por McDonald>s —en su pagina web, perfil de
Instagram y televisidn— en las que se promocionan los
menus “Menu Relax by Ana Mena” y “Mend Viajero by Plex”,
incluyendo menciones como: “Mend grande completo [...]
por un precio maximo en restaurante de 10,90€, el cual
puede variar entre restaurantes y verse incrementado en
el servicio de McDelivery®. El precio de la oferta se vera
incrementado en Cataluna con el impuesto de bebidas
azucaradas y por el suplemento del plastico en todo el
ambito nacional (...]".

El reclamante considera que las publicidades no
informan adecuadamente del precio final, al no incluir
los impuestos sobre bebidas azucaradas y envases de
plastico, y al mencionar solo en letra pequena la posible
variacién del precio en el servicio McDelivery. En los
casos de Instagram y television, también se reclama que
las condiciones de la promocién (como su vigencia) se
presentan en letra de reducido tamanoy con una duracion
insuficiente que impide su lectura.

Trasladadas las reclamaciones al anunciante, este
alegd que el impuesto sobre bebidas azucaradas solo
aplica en Catalunay a ciertas bebidas, que el consumidor
puede elegir opciones no sujetas, y que el impuesto sobre
envases de plastico afecta soloatres productos concretos,
informandose de ello antes de la compra. También
indicd que el coste del servicio McDelivery depende
de plataformas externas. En los casos de Instagram y
television, aceptd la reclamacion relativa a la legibilidad
de la sobreimpresiéon y se comprometidé a no volver a
difundir la publicidad sin corregir dicha deficiencia, por
lo que el Jurado no se pronuncia sobre este punto, en
aplicacion del articulo 13.3 del Reglamento del Jurado.

El Jurado estima las reclamaciones parcialmente. Por
un lado, concluye que no se aprecia infraccion de la norma
2 del Cddigo de Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL
(principio de legalidad), en relacién con el articulo 20 del
Real Decreto Legislativo 1/2007, ni respecto al impuesto
sobre bebidas azucaradas —al promocionarse una bebida



no sujeta— ni respecto al coste del servicio McDelivery,
al tratarse de un servicio adicional gestionado por
plataformas externas. Por otro lado, si aprecia infraccion
de dichas normas al no incluir en el precio publicitado
el impuesto sobre envases de plastico no reutilizables,
aplicable a productos concretos incluidos en los mendls
como Coca-Cola Zero y Mini McFlurry.

I.- Recurso de alzada

Frente a las citadas resoluciones, el particular interpuso
recursos de alzada que fueron desestimados por el Pleno
del Jurado en sus resoluciones de 3 de octubre de 2025,
confirmando las resoluciones de la Seccidn Séptima de 5
de septiembre de 2025. m

Hotel Jazmin, S.L. “Hotel Los
Penascales. Exterior”

ESTIMACION

Resolucion de 3 de octubre de 2025, de la Seccion Séptima
del Jurado de AUTOCONTROL, por la que se estima la
reclamacion presentada por un particular contra una
publicidad de la que es responsable la mercantil Hotel
Jazmin, S.L.

El procedimiento se dirige contra una pieza difundida
en soporte exterior, en el que se promociona un hotel.
En dicho soporte, se puede leer: "Hotel Los Pefascales.
Love Hotel. Maxima discrecion. Salida 24 - A&. Direccidn
A Coruna”, con la imagen de dos personas manteniendo
relaciones sexuales. El particular considera que la
publicidad muestra un contenido sexual no adecuado
para menores, al tiempo que alega que la publicidad es
visible desde varias zonas con presencia significativa de
ninos, tales como las casas, la piscina o los jardines de
urbanizaciones residenciales. Elanunciante, por su parte,
considera que laimagen muestra a una pareja besandose,
pero niega el caracter explicito de la fotografia.

La Seccidn entiende que el contenido de la publicidad
es objetivamente inadecuado y perjudicial para los
menores, tanto por laimagen de marcado caracter sexual
como por las menciones incluidas, que refieren a las
relaciones sexuales que pueden mantenerse en el hotel.
Aunque la difusion de dicho contenido no esta prohibida,
debe realizarse a través de medios que impidan un acceso
facil por parte de los menores. Teniendo en cuenta el
entorno en el que se ha difundido, de caracter residencial
y familiar con alta presencia de menores de edad, la
Seccién Séptima entiende que existe una vulneracion
de la norma 28 del Cédigo de Conducta Publicitaria de
AUTOCONTROL. =

AC Marca Home Care, S.A.
“Sanytol y Paz Mental. TV/
internet”

DESESTIMACION

Resolucion de 3 de octubre de 2025, de la Seccion Séptima
del Jurado de AUTOCONTROL, por la que se desestima la
reclamacion presentada por una particular frente a una
publicidad de la que es responsable la empresa AC Marca
Home Care, S.A.

La reclamaciéon se formuld contra una publicidad,
difundida por television e internet en la que se promovia
un producto de limpieza del hogar. La publicidad se
iniciaba con la imagen de una joven, que, con las
palmas unidas en el centro del pecho y dirigiéndose a la
cadmara, preguntaba: “;Qué cémo consigo paz mental?”.
Seguidamente, la protagonista y otro joven bailaban por
la casa, mientras limpiaban con el producto promovido.
La publicidad terminaba con laimagen de la protagonista,
sentada en posicion de loto (yoga) y los brazos extendidos
hacia abajo, mientras una voz en off afirmaba: “Sanytol,
higiene total y paz mental”.

La particular consideraba que la Publicidad Reclamada
era hiriente para las personas que sufren enfermedades
mentales porque daba a entender que el uso del producto
promovido es bueno para la salud mental.

El Jurado concluyd que la publicidad no resultaba
incompatible con la norma 10 del Cédigo de Conducta
Publicitaria de AUTOCONTROL (publicidad discriminatoria),
en tanto que en ningin momento se aludia a salud mental
sino a “paz mental”; diferenciando que “paz mental” hace
referencia, en un sentido coloquial, a un estado subjetivo
de calma o tranquilidad, mientras que salud mental es una
nocion médica mucho méas ampliay compleja. En particular,
la Seccion convino que, en el contexto de la publicidad, los
términos “paz mental” se utilizaban de forma metaférica,
vinculados a la limpieza y a la sensacion de tranquilidad de
tener el hogar aseado y pulcro, sin extraer ningin mensaje
que pudiese resultar ofensivo para las personas con
enfermedades mentales. m

Be Yinius, S.L. “Master. Internet”

ESTIMACION PARCIAL

Resolucion de 3 de octubre de 2025, de la Seccion Séptima
del Jurado de AUTOCONTROL, por la que se estima
parcialmente la reclamacion presentada por un particular
contra una publicidad de la que es responsable la mercantil
Be Yinius, S.L.

La reclamacion se formulé frente a una publicidad
difundida en internet donde se promovia un programa
de formacion continua. En ella se incluia, entre otras,
la alegacion “Maéster SDR Experto en Venta Digital”, para
referirse al programa promovido; y, entre los diversos
méritos que ofrecia, se incluia la expresion “Certificado
oficial”.

La reclamante alegd que la publicidad reclamada
resultaba enganosa en tanto induce a error sobre la



naturaleza del programa formativo que promueve,
porque lo presenta como un master; y, ademas, porque
da a entender que el titulo que se obtiene con el mismo
es una titulacién universitaria oficial.

El Jurado estimd parcialmente la reclamacion,
considerando que la publicidad reclamada no puede
reputarse engafiosa por incluir el término “mdster”
aisladamente, en tanto los centros privados ajenos
al sistema universitario, como el de la anunciante,
pueden usar la expresion “mdster” para referirse
a sus programas de formacion continua, aunque
no tengan el mismo reconocimiento oficial que los
Masters Universitarios. Sin embargo, resulta contraria
a la norma 14 del Cddigo de Conducta Publicitaria
de AUTOCONTROL, al ser apta para inducir error al
consumidor sobre el caracter oficial u homologado
del programa formativo que promueve. En particular,
entiende que de la interpretaciéon conjunta del término
“master” y “certificado oficial”, el consumidor puede
extraer que el programa promovido permite obtener un
titulo universitario oficial, cuando no es asi. m

Restaurantes McDonald’s,
S.A.U. “Ment Shiny By Emilia
10,90€ Menu Grande Completo.
Internet”

ESTIMACION PARCIAL

Resolucion de 19 de septiembre de 2025, de la Seccion
Séptima del Jurado de AUTOCONTROL, por la que
se estima parcialmente la reclamacion presentada
por un particular contra una publicidad de la que es
responsable la empresa Restaurantes McDonald s,
S.A.U. Posteriormente el particular interpuso recurso de
alzada que fue desestimado por el Pleno en su resolucion
de 10 de octubre de 2025.

l.- Primera Instancia

La reclamacién se dirige contra una publicidad difundida
en el perfil de Instagram de la empresa reclamada en
la que se promociona un menl de McDonald's “Mend
Shiny by Emilia” y donde se incluyen, entre otras, las
menciones: “(..] Mend Shiny by Emilia 10,90€* Mend
grande completo (... Promocién valida desde el 28/07/2025
hasta el 01/09/2025, ambos inclusive, y limitada a mayores
de 15 afios. McMeni® Grande [[...] y Coca-Cola® Zero)
por un precio maximo en restaurante de 10,90€, el cual
puede variar entre restaurantes y verse incrementado
en el servicio de McDelivery®. El precio de la oferta
se vera incrementado en Cataluna con el impuesto de
bebidas azucaradas y por el suplemento del plastico en
todo el ambito nacional. No acumulable a otras ofertas,
promociones o descuentos, excepto las contenidas en la
App oficial de McDonald'’s Espafia con mend promocional
participante. [...]".

El reclamante considera que la publicidad, por un
lado, no informa adecuadamente del precio final, al
no incluir los impuestos sobre bebidas azucaradas y
envases de plastico, y al indicar Unicamente en letra
pequena la posible variacidén del precio en el servicio
a domicilio; y, por otro lado, incluye informacién en
letra de reducido tamano, en la que se recogen las
condiciones de la promocion, entre ellas su vigencia,
con una duracién insuficiente que impide su lectura.

Trasladada la reclamacion al anunciante, este
acepto la reclamacidn en lo relativo a la legibilidad de la
sobreimpresion y se comprometié a no volver a difundir
la publicidad sin corregir dicha deficiencia, por lo que el
Jurado no se pronuncia sobre este punto, en aplicacidn
del articulo 13.3 del Reglamento del Jurado.

En cuanto al precio, alegé que el impuesto sobre
bebidas azucaradas solo aplica en Cataluna y a ciertas
bebidas, que el consumidor puede elegir opciones no
sujetas, y que el impuesto sobre envases de plastico
afecta solo a tres productos concretos, informandose de
ello antes de la compra. También indicé que el coste del
servicio McDelivery depende de plataformas externas.

ElJurado estima la reclamacidn parcialmente. Porun
lado, concluye que no se aprecia infraccion de la norma
2 del Codigo de Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL
enrelacidn con el articulo 20 del Real Decreto Legislativo
1/2007, ni respecto al impuesto sobre bebidas
azucaradas —al promocionarse una bebida no sujeta—
ni respecto al coste del servicio McDelivery, al tratarse
de un servicio adicional gestionado por plataformas
externas. Por otro lado, si aprecia infraccion de dichas
normas al no incluir en el precio publicitado el impuesto
sobre envases de plastico no reutilizables, aplicable a
un producto concreto incluido en el menu (Coca-Cola
Zero).

Il.- Recurso de alzada

Frente a la citada resolucion, el particular interpuso
recurso de alzada que fue desestimado por el Pleno
del Jurado en su resolucion de 10 de octubre de 2025,
confirmando la resolucién de la Seccion Séptima de 19
de septiembre de 2025. =

Sportium Apuestas Digital,
S.A.U. “Doble Bono de hasta
200 €. Internet”

DESESTIMACION

Resolucion de 19 de septiembre de 2025, de la Seccion
Segunda del Jurado de AUTOCONTROL, por la que se
desestima la reclamacion presentada por la Asociacion
de Usuarios de la Comunicacion [AUC) en relacion con una
publicidad de la que es responsable Sportium Apuestas
Digital, S.A.U. Posteriormente, AUC interpuso recurso de
alzada que fue desestimado por el Pleno en su resolucion
de 10 de octubre de 2025.



l.- Primera Instancia

La reclamacion se dirige contra una publicidad
difundida en la pagina web de Sportium en la que
aparecen futbolistas del Liverpool FC. AUC expone que
la presencia de jugadores del Liverpool constituye una
forma de prescripcion testimonial por yuxtaposicion.

La Secciéon Segunda desestima la reclamacidn
presentada por AUC. El Jurado pone de manifiesto
el distinto alcance prohibitivo entre el Real Decreto
958/2020, de 3 de noviembre, de comunicaciones
comerciales de las actividades de juego (que prohibia
la mera aparicion de personas de relevancia publica
en publicidad de juego, pero cuyo articulo 15 ha sido
anulado por la Sentencia nam. 527/2024, de 2 de abril,
dictada por la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Supremo) y la norma 6.15 del Cddigo de Juego,
que solo prohibe la aparicién de deportistas en activo si
realizan actividades de juego o las prescriben. El Jurado
considera que los futbolistas aparecen en actitud
neutra, sin referencia directa al operador de juego,
las apuestas o el bono promocionado. Su presencia se
asocia Unicamente al patrocinio, no a una prescripcion
o recomendacion. Por tanto, la publicidad no vulnera la
norma 6.15 del Cédigo de Juego.

Il.- Recurso de alzada

Frente a la citada resoluciéon, AUC interpone recurso de
alzada que es desestimado por el Pleno del Jurado en
su resolucion de 10 de octubre de 2025, confirmando la
resolucion de la Secciéon Segunda. =

([@Marcospm1986 “Este Fuego
No Hay Quién lo Apague.
Influencer”

Dictamen de 12 de septiembre de 2025, de la Seccion Sexta
del Jurado de AUTOCONTROL, por el que se resuelve el
procedimiento iniciado de oficio a instancias de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia [CNMC) a raiz
de la reclamacion presentada por un particular en relacion
con una publicidad de la que es responsable el influencer
fAMarcospm1986.

La reclamacion se formulé por publicidad encubierta
frente a una publicacidon difundida en el perfil del
influencer [@Marcospm1986 en la red social Instagram
sobre un productoalimenticio (la hamburguesa “Molotov”)
de la empresa El Surtidor, en la que se exponian las
bondades de este. En la publicacion, el influencer
aparecia probando la hamburguesa en un puesto de
comida, describiendo sus ingredientes, y figuraba en la
parte superior el mensaje: “Colaboracién pagada”.

El Jurado consideré que la publicacién no vulneraba
la norma 13 del Cddigo de Conducta Publicitaria de

AUTOCONTROL (principio de autenticidad), al entender
que la naturaleza publicitaria del contenido estaba
identificada de forma clara, inmediata e inequivoca. =

Javier de Miguel “Bebida
Alcoholica. Influencer”

Dictamen de 12 de septiembre de 2025, de la Seccion Sexta del
Jurado de AUTOCONTROL, por el que se expresa el parecer de
la Seccion sobre la correccion deontoldgica de una publicidad
de la que es responsable el influencer Javier de Miguel.

La reclamacién se dirige contra una publicacién
difundida en Instagram, en el perfil del influencer, en
el que vemos a Javier de Miguel sentado en la mesa
de un local, brindando con dos amigos. En el post que
acompanfa al video se puede leer: “Anoche disfrutamos
[..], con un completo maridaje de [..], inspirado en
anécdotas de amistad de (@yongonluna. No faltaron los
amigos, las risas y unos cécteles de diez!! [..] Publi.
Consumo responsable 40°. No compartir con menores de
18 anos”.

La reclamante consideraba que la publicacidn
constituia un caso de publicidad encubierta, en la
medida en que la advertencia “publi” no estaba ubicada
al inicio, sino que solo se podia acceder a ella haciendo
scroll hacia abajo.

El Jurado consideré que la naturaleza publicitaria de
la publicaciéon no estaba suficientemente identificada
en tanto no se incluia de forma inmediata junto al titulo
del video o al inicio de los mensajes, de manera que el
destinatario conociese desde el primer momento que
se trataba de un contenido publicitario, resultando,
por tanto, contrario a la norma 13 del Coédigo de
Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL (Principio de
autenticidad). =

Teresa Baca “Ron.Influencer”

Dictamen de 12 de septiembre de 2025, de la Seccion Sexta del
Jurado de AUTOCONTROL, por el que se expresa el parecer de
la Seccion sobre la correccion deontoldgica de una publicidad
de la que es responsable la influencer Teresa Baca.

La reclamacion se referia a un contenido publicitario
difundido por la influencer en la red social Instagram.
En la publicacion, la influencer aparecia en un evento
junto a una estanteria en la que se visualizaba la bebida
promocionada, e incluia el siguiente texto: “Disfruta de



[bebida alcohdlica promocionada] un tributo a la valentia,
la vision y el legado de su fundador, valores que siempre he
apreciado. Celebra momentos uUnicos con esta prestigiosa
edicion de tan solo 30 botellas en Espafa de [bebida
alcohdlica promocionadal. Una auténtica joya. Disfruta de
un consumo responsable 41,5° No compartir con menores
de 18 anos. #publi”.

En su escrito, AUC sostenia que la naturaleza
publicitaria de la publicacién no quedaba debidamente
identificada, al considerar que la indicacion incluida
podria resultar insuficiente para garantizar la
transparencia exigida por la normativa aplicable.

Tras analizar el caso, la Seccion Sexta del Jurado de
AUTOCONTROL concluyé que la publicacién vulneraba
la norma 13 del Cddigo de Conducta Publicitaria de
AUTOCONTROL (principio de autenticidad], al entender
que la naturaleza publicitaria del contenido no quedaba
claramente identificada, puesto que el hashtag #publi
no se incluia de manera inmediata, junto al titulo del
video o al inicio del mensaje. =

Inno Aura “Inno Aura Case.
Influencer”

Dictamen de 19 de septiembre de 2025 de la Seccion
Segunda del Jurado de AUTOCONTROL por el que expresa
su parecer sobre la correccion deontoldgica de una
publicacion difundida en la red social Instagram de la que
es responsable la empresa Inno Aura.

La publicacién consistia en un video en el que una
influencer mostraba primeros planos de una funda para
unavideoconsola portatily sus accesorios, de la marca Inno
Aura. Ademas, incluia un texto que enumeraba todas las
caracteristicas del producto que considera importantes.

La parte reclamante alegé que, en la publicacidn, la
influencer habia difundido publicidad sin que la naturaleza
publicitaria apareciese identificada.

La Seccion concluyd que la publicidad reclamada
resultaba incompatible con la norma 13 del Cédigo de
Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL en tanto que la
naturaleza publicitaria de la publicacion no era perceptible
de forma inequivoca e inmediata ni se incluia una
advertencia explicita con tal finalidad. =

Turkish Airlines “Mi Compaiiia
De Referencia Cuando Viajo Al
Otro Lado Del Mundo”

Dictamen de 12 de septiembre de 2025 de la Seccion
Sexta del Jurado de AUTOCONTROL, por el que expresa

su parecer sobre la correccion deontoldgica de una
publicidad difundida en la red social Instagram de la que
es responsable la empresa Turkish Airlines.

La reclamacion se dirige contra una publicacidn de una
influencer, compuesta por un video y un texto sobre
un viaje, que culminaba con la mencién: “Gracias @
turkishairlines por ser mi compania de referencia cuando
viajo al otro lado del mundo. Colaboracién”. La parte
reclamante alega que se trataba de un supuesto de
publicidad encubierta al no hacerse constar de manera
evidente la naturaleza comercial de la publicacién,
toda vez que la advertencia “Colaboracion” no aparecia
ubicada al inicio del contenido.

El Jurado entiende que la publicacion reclamada
resulta incompatible con la norma 13 del Cddigo de
Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL (principio
de autenticidad). Considera que la advertencia de la
naturaleza publicitaria del mensaje debe ser incluida
en las partes iniciales del mensaje, ya que solo asi
puede asegurarse que los destinatarios identifiquen la
naturaleza publicitaria del mensaje desde un inicio. m

Decathlon Espana, S.A.U.
“Decathlon. Influencer”

Dictamen de 3 de octubre de 2025 de la Seccion Primera del
Jurado de AUTOCONTROL, por el que se expresa el parecer de
la Seccion sobre la correccion deontoldgica de una publicidad
de la que es responsable la empresa Decathlon Espana, S.A.U.

La reclamacién se formula frente a un video difundido
en el perfil de Instagram de una influencer en el que
la vemos abriendo un paquete de Decathlon en su casa
y mostrando varias prendas de ropa deportiva, y se
acompana del siguiente audio: “Recordais el otro dia que
os dije que habia llegado a casa un paquete muy especial
[...] Pero si Decathlon estaba detras de todo ello. Un montdn
de “lucazos” (..). Porque no hay nada como predicar con
el ejemplo y disfrutarlo en familia. Porque tal y como nos
comparte Decathlon es hora de la vuelta al cole y es hora
de moverse. A por ello”. Junto al video, se incorpora
el siguiente texto: “Vuelta al cole, vuelta a los horarios...
Pero también a ti, a tus objetivos, a tu energia: ES HORA
DE MOVERSE. [@decathlon_espana tiene todos los outfits y
material fitness que necesitas, créeme #publi”.

Elreclamante consideraba que la publicacidn constituia
un caso de publicidad encubierta, en la medida en que la
advertencia “#publi” no estaba ubicada al inicio, sino que
solo se podia acceder a ella haciendo scroll hacia abajo.

El Jurado considerd que la naturaleza publicitaria de
la publicacion no estaba suficientemente identificada
en tanto no se incluia de forma inmediata junto al titulo
del video o al inicio de los mensajes, de manera que el
destinatario conociese desde el primer momento que se
trataba de un contenido publicitario, resultando, por tanto,
contrario alanorma 13 del Cédigo de Conducta Publicitaria
de AUTOCONTROL (Principio de autenticidad). m



Aceites del Sur-Coosur, S.A.
“Coosur. Influencer”

Dictamen de 26 de septiembre de 2025 de la Seccion
Cuarta del Jurado de AUTOCONTROL por el que expresa
su parecer sobre la correccion deontoldgica de una
publicacion difundida en la red social Instagram de la que
es responsable la empresa Aceites del Sur-Coosur, S.A.

La publicacion consistia en un video en el que un influencer
mostraba a su hija preparando una tortilla de patata utilizando
el producto “Squizz de Coosur”, al tiempo que, por locucion,
se escuchaba: “(...] ;Qué marca de aceite utilizamos en casa?
Coosur. Ahi esta. Y le hemos echado el Squizz éste, que esto es
una Maravilla porque esto es siper préctico [...] Y todo con el
Squizz de... Coosur”. Junto al video aparece el siguiente texto:
“Mirad como hace mi nifa (...} la tortilla de papas! Y ademdas usa
[@trysquizz de [@aceitescoosur Y mirad que bien acompanada
estal! #aceite #aove #coosur”.

La parte reclamante alegaba que, en la publicacion, el
influencer habia difundido publicidad sin que la naturaleza
publicitaria apareciese identificada.

La Seccién concluyéd que la publicidad reclamada
resultaba incompatible con la norma 13 del Cédigo de
Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL en tanto que la
naturaleza publicitaria de la publicacidon no era perceptible
de forma inequivoca e inmediata ni se incluia una advertencia
explicita con tal finalidad. m

Affi99, S.L. “Prestu, Un
Préstamo Rapido Para Ti.
Internet”

Dictamen de 26 de septiembre de 2025, de la Seccion Cuarta
del Jurado de AUTOCONTROL, por el que expresa su parecer
sobre la correccion deontoldgica de una publicidad de la que es
responsable la empresa Affi99, S.L.

La reclamacion se formulé contra una publicidad difundida
en la pagina web Prestu.es de la empresa Affi?9, en la que se
ofrecian préstamos, y en la que se incluian, entre otras, las
alegaciones: En la parte superior de la pagina web “Prestu.
Sdcrates Alvarez. Acabo de pedir 8000€ y pum!! En mi cuenta
ipso facto!!l. Requisitos. Residente en Espana. Tener entre
18 y 80 anos. DNI o NIE. Teléfono mévil. [...). Facil aprobacion.
94,81% de solicitudes aprobadas. Inmediato. Dinero en tu cuenta
bancaria en 10 minutos. Facil. Sin documentacion” y, debajo
de estas, multiples entradas a otras secciones de la pagina
web en la que se hablaba de diversos productos financieros
ofrecidos por diferentes entidades del sector financiero, y, en
el margen inferior de la misma, en letra de menor tamano:
“(...]. Este es un servicio de bisqueda y comparacidn de créditos.

Las condiciones dependen de la compania financiera, tipo de
producto, cantidad y duracion del préstamo”.

El reclamante consideré que la publicidad resultaba
enganosa en la medida en que, a su juicio, se trasladaba que
la anunciante ofrecia préstamos mientras que, en realidad,
la pagina web reclamada era un comparador de préstamos
de terceros.

La Seccidn, concluyé que la publicidad no resultaba
contraria al principio de veracidad recogido en la norma
14 del Cédigo de Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL
en tanto que a lo largo de la publicidad se informaba al
usuario que Prestu.es consistia en un servicio de busqueday
comparacion de créditos.

La Seccion, a la vista de la documentacion obrante
en el expediente, concluyd que la publicidad no resultaba
contraria la norma 14 del Cédigo de Conducta Publicitaria
de AUTOCONTROL en tanto en cuanto quedd acreditado que
a lo largo de la publicidad reclamada se advertia, de forma
comprensible, que el precio indicado en la publicidad incluye
el IVAy el impuesto de matriculacion. =

Wayna Aero, S.L. “Waynabox o
Drumwit. Influencer”

Dictamen de 19 de septiembre de 2025, de la Seccion Segunda
del Jurado de AUTOCONTROL, por el que expresa su parecer
sobre la correccion deontoldgica de una publicidad de la que es
responsable la empresa Wayna Aero, S.L.

La reclamacién se dirige contra cinco publicaciones
difundidas en una red social por parte de influencers en
las que las protagonistas realizan una comparativa entre
las ofertas de viajes sorpresa de Waynabox y Drumwit. En
ellas, se trasladan distintos mensajes sobre cuestiones
tales como los posibles destinos de los viajes contratados,
los gastos sorpresa, la asistencia al viajero, los vuelos con
escala o los horarios.

La parte reclamante considera que se trata de un
supuesto de publicidad encubierta al no hacerse constar
su naturaleza comercial y que dicha publicidad resulta
enganosa.

El Jurado entendid que el contenido reclamado se
trasladaba como una reflexidon personal de las influencers,
por lo que los destinatarios no percibirian a primera vista ni
de manera claray suficientemente evidente e inequivoca que
se trataba de contenido con naturaleza publicitaria, por lo
que concluyé que las publicaciones reclamadas resultaban
incompatibles con la norma 13 del Cédigo de Conducta
Publicitaria de AUTOCONTROL (principio de autenticidad).

En relacion con el posible caracter engafoso de la
publicidad, el Jurado considerd que, si en el marco de un
procedimiento contradictorio que no se pudo producir, la
anunciante aportase pruebas suficientes que acreditasen
la exactitud del mensaje incluido en la publicidad, el mismo
seria compatible con la norma 14 del Cédigo de Conducta
Publicitaria de AUTOCONTROL (principio de veracidad) y en
caso contrario, la publicidad infringiria dicho principio. m



RESOLUCIONES DE DOMINIOS.ES @

Resolucion extrajudicial
de conflicto sobre nombre
de dominio “.es” -

“Maternidadparami S.L.” y un
particular (“maternify.es”)

El 10 de octubre de 2025, el experto D. Anxo Tato Plaza,
emitio una resolucion en el asunto que enfrentaba a
Maternidadparami S.L. contra un particular, en relacion con
el nombre de dominio maternify.es.

El experto concluye que concurren los requisitos
previstos en el articulo 2 del Reglamento de
procedimiento de resolucion extrajudicial de conflictos
para nombres de dominio “.es” para que el registro del

¢SABIAS QUE PUEDES
DIRIGIRTE A AUTOCONTROL
PARA TRAMITAR TU
RECLAMACION DE
RECUPERACION DE

NOMBRE DE DOMINIO “.ES™?

dominio en cuestion por parte de la demandada pueda
revestir caracter especulativo o abusivo. Por lo tanto, la
resolucion estima la demanda, acordando que el nombre
sea transferido a la demandante.

Concluye, en primer lugar, que el nombre de dominio
en conflicto es apto para generar un riesgo de confusion
con la marca prioritaria de la demandante ya que existe
un elevado grado de similitud entre ambas.

En segundo lugar, senala que ningunos de los
elementos aportados por la demandada permite
considerar acreditada la existencia de un derecho o
interés legitimo previo del demandado sobre el término
Maternify en Espana, concurriendo asi el segundo de los
presupuestos para afirmar el concurso de un registro de
caracter abusivo o especulativo.

En tercer lugar, resuelve que el nombre de dominio
ha sido registrado y es utilizado de mala fe, constando
acreditada la oferta de venta del nombre de dominio
maternify.es realizada por el demandado. m
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En AUTOCONTROL te acompanamos y asesoramos para que
puedas comunicar de forma eficaz y creativa en tu publicidad,
pero de forma segura y evitando riesgos innecesarios.

C/ Principe de Vergara 109, 52 planta - 28002 Madrid. +34 91 309 66 37

autocontrol@autocontrol.es www.autocontrol.es Siguenos: rf:ﬂ m n



https://www.instagram.com/accounts/login/?next=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fautocontroldelapublicidad%2F&is_from_rle
https://www.linkedin.com/company/autocontrol---asociaci%C3%B3n-para-la-autorregulaci%C3%B3n-de-la-comunicaci%C3%B3n-comercial/posts/?feedView=all
https://www.youtube.com/@autocontrol1995

